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Lista definicija pojmova koristenih u ovom dokumentu

KONSULTACUE

OKOLISNI | SOCUALNI
STANDARDI

PAP

PROJEKT

ZAINTERESIRANE
STRANE

UKLJUCIVANIJE
ZAINTERESIRANIH
STRANA

PLAN UKLJUCIVANJA
ZAINTERESIRANIH
STRANA

UGROZENE GRUPE

Proces razmjene informacija i dobivanja povratnih informacija i/ili savjeta od
zainteresiranih strana i uvazavanja tih stavova prilikom donosenja projektnih odluka
i/ili postavljanja ciljeva i definiranja strategija.

U 10 Okolisnih i socijalnih standarda (ESS-ovi) utvrdeni su zahtjevi koji se primjenjuju
na sva nova financiranja investicijskih projekata Svjetske banke koji omogucavaju
Svjetskoj banci i Zajmoprimcu da upravljaju okolisSnim i socijalnim rizicima projekata.

“Osoba zahvadena projektom” je svaka osoba koja, kao rezultat implementacije
projekta, gubi pravo vlasniStva, koriStenja ili inace ostvarivanja koristi od izgradenog
objekta, zemljista (stambenog, poljoprivrednog ili pasnjaka), godisnjih ili
viSegodiSnjih usjeva i stabala ili neke druge dugotrajne ili pokretne imovine, u
cijelosti ili djelimi¢no, trajno ili privremeno.

Odnosi se na Projekt integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine

Odnosi se na pojedince ili grupe koje: (a) su zahvacene ili ¢e vjerovatno biti
zahvacene projektom (strane zahvacene projektom); i (b) mogu imati interes u
projektu (druge zainteresirane strane).

Kontinuirani proces u kojem se u okviru Projekta grade i odrZavaju konstruktivni i
odrzivi odnosi sa zahvac¢enim zainteresiranim stranama za vrijeme trajanja projekta.
On ukljucuje niz aktivnosti i interakcija za vrijeme trajanja projekta kao Sto su
utvrdivanje i analiza zainteresiranih strana, objavljivanje informacija, konsultacije,
pregovori i partnerstva sa zainteresiranim stranama, upravljanje prituzbama i
izvjeStavanje zainteresiranim stranama i upravljackim funkcijama

Plan koji pomaze u djelotvornoj saradnji Zajmoprimca sa zainteresiranim stranama za
vrijeme cijelog trajanja projekta i u kojem su navedene aktivnosti koje ce se
implementirati radi upravljanja ili unapredenja saradnje.

Ljudi, narocito oni koji Zive ispod granice siromastva, osobe bez zemlje, starije osobe,
Zene i djeca, ili druge raseljene osobe koje se ne mogu zastiti domacim
zakonodavstvom o naknadama za zemljiSte, na koje zbog spola, etnicke pripadnosti,
dobi, fizickog ili mentalnog invaliditeta, ekonomski nepovoljnog polozaja ili socijalnog
statusa preseljenje moze imati nepovoljniji ucinak nego na druge osobe, kao i koje
mogu biti ograni¢ene u svojoj sposobnosti da potrazuju ili iskoriste pomo¢ za
preseljenje i povezane razvojne koristi.
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1 UVOD

Cilj Svjetske banke (SB) kao pouzdanog partnera na Zapadnom Balkanu je obezbijediti financiranje kroz visefazni
programski pristup Bosni i Hercegovini (BiH) za implementaciju bosanskohercegovackog dijela prve faze Programa
integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine (SDIP). Razvojni cilj Projekta integriranog razvoja rijecnih
koridora Save i Drine (Faza 1 Programa) je poboljsati zastitu od poplava i prekograni¢no upravljanje vodnim
resursima u odabranim slivnim podrucjima rijecnih koridora Save i Drine, a cilj mu je poticati regionalnu
ekonomsku integraciju i pristupanje EU-u u zahtjevnom politickom okruzenju.

Projekt je uskladen s Okvirom partnerstva sa zemljom za BiH (CPF) za razdoblje od 2016.-20. FG i sa dvojnim
ciljevima Svjetske banke, s prioritetima utvrdenim od strane domadih vlada korisnika programa, kao i sa ciljevima
politika EU-a za regiju.

Projekt je izraden kao Financiranje investicijskih projekata (IPF), te kao takav treba biti uskladen s Okolisnim i
socijalnim standardima Svjetske banke (ESS-ovi). Kao odgovor na opredjeljenje Vlade Federacije BiH (FBiH), Vlade
Republike Srpske (RS) i Vlade Brcko distrikta BiH (BD BiH) da se usklade s ESF-om, Federalno ministarstvo
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede RS-a i Vlada BD-a
BiH izradili su ovaj Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana (SEP) za podprojekte koji su u ovoj fazi poznati i kao
okvirni pristup za podprojekte gdje dizajn i lokacija projekta nisu poznati jer ima viSe potprojekata koji ¢e se izraditi
tek u toku implementacije projekta, radi usmjeravanja ukljucivanja zainteresiranih strana u projektu u skladu sa
ESS10 — Ukljucivanje zainteresiranih strana i objavljivanje informacija, od ranih faza i za vrijeme cijelog ciklusa
Projekta s fokusom na rodne razlike i prilagodene pristupe.

1.1 Ciljevi i opseg ovog Plana ukljucivanja zainteresiranih strana

U skladu sa zahtjevima Svjetske banke, ukljucivanje zainteresiranih strana je inkluzivan proces koji se provodi za
vrijeme cijelog Zivotnog ciklusa projekta, a najdjelotvorniji je ako se pokrene u ranoj fazi izrade projekta.
Ukljucivanje treba poceti Sto je ranije moguce kod pripreme projekta, jer blagovremeno utvrdivanje i konsultacije
sa zainteresiranim stranama omogucavaju uvaZzavanje stavova i misljenja tih grupa pri izradi i implementaciji
projekta.

Ukljudivanje zainteresiranih strana je kontinuiran i iterativan proces putem kojeg Zajmoprimac utvrduje,
komunicira i olakSava dvosmjerni dijalog s osobama zahvaéenim projektnim odlukama i aktivnostima, kao i sa
drugim zainteresiranim stranama zainteresiranim za projekt. UvaZavaju se razli¢ite potrebe raznih grupa i
pojedinaca, narocito onih koji se nalaze u nepovoljnom poloZaju i koji su ugrozeni.

Kako bi se na odgovarajuéi nacin zadovoljile potrebe razlic¢itih grupa, izradeni su komunikacijski i informacijski
kanali za sve utvrdene zainteresirane strane u skladu s njihovim potrebama. Koristit ¢e se participativni proces za
dobivanje komentara i prijedloga za dizajn Projekta, koji mogu pomoc¢i u unapredenju dizajna Projekta i donijeti
viSe prednosti na lokalnom nivou.

Zahtjevi, potrebe i olekivanja zainteresiranih strana utvrdit ¢e se prije izrade dizajna Projekta, dok ¢e PlJ-ovi biti
obavezni uspostaviti odrzivu komunikaciju s interesnim grupama, i to radi njihovog redovnog informiranja o
projektu, kao i radi izvjeStavanja o potencijalnim izmjenama.

Cilj ovog Plana ukljucivanja zainteresiranih strana (SEP) je unaprijediti i olaksati donosenje odluka vezano za Projekt
i stvoriti moguénosti za blagovremeno aktivno sudjelovanje svih zainteresiranih strana, kao i dati mogucénost svim
zainteresiranim stranama da izraze svoja misljenja i bojazni koje mogu uticati na Projektne odluke. Svrha ovog SEP-
a je, prema tome, unaprijediti ukljudivanje zainteresiranih strana za vrijeme cijelog Zivotnog ciklusa Projekta, kao i
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provoditi ukljudivanje zainteresiranih strana u skladu sa zakonima BiH, kao i zahtjevima iz Okolisnih i socijalnih
standarda (ESS-ovi) Svjetske banke (SB).

SEP je primjenjiv na sve planirane aktivnosti u okviru Projekta u Fazi |, dok ¢e se adekvatnost ovog SEP-a procijeniti
i azurirati ovisno o slucaju prije pocetka Faze Il. Uklju€ivanje zainteresiranih strana bit ¢e sastavni dio provedbe
okolisnih i socijalnih aspekata projekta i dizajna i implementacije projekta.

Dokument se sastoji od 11 poglavlja. U 1. poglavlju predstavljen je Projekt i njegovi ciljevi, nakon ¢ega je u 2.
poglavlju naveden regulatorni okvir u BiH (FBiH, RS i BD BiH), koji pruza okvir za SEP pored ESS10 Svjetske banke
koji je prikazan u 3. poglavlju. SaZzetak ukljuivanja zainteresiranih strana odrzanih do sada prikazan je u 4.
poglavlju. Utvrdivanje, kartiranje i analiza zainteresiranih strana opisani su u 5. poglavlju. Aktivnosti ukljucivanja
zainteresiranih strana prikazane su u 6. poglavlju. Implementacijski aranZmani za provedbu SEP-a prikazani su u 7.
poglavlju. Slijedi opis Projektnog Mehanizma za prituzbe (GM) u 8. poglavlju. Pracenje, dokumentacija i
izvjeStavanje prikazani su u 9. poglavlju, zahtjevi vezani za objavljivanje i konsultacije prikazani su u 10. poglavlju,
dok je budzet koji je potreban za provedbu SEP-a razmatran u 11. poglavlju.

1.2 Kratak opis Projekta

1.2.1 Ciljevi

Cilj viSeg nivoa Programa integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine (SDIP) je unaprijediti regionalnu
ekonomsku integraciju i rast kroz poboljSanu zastitu od poplava, plovnost vodnih puteva i povezanost teretnog
prometa, kao i prekograni¢no upravljanje vodama duz koridora Save i Drine.

Razvojni cilj SDIP-a (Faza 1 Programa) je jacanje kapaciteta za integrirano upravljanje i razvoj rijecnih slivova kroz
poboljSanu zastitu od poplava, prometnu povezanost i upravljanje pejzazima u odabranim slivnim podrucjima
rijecnih koridora Save i Drine.

1.2.2 Komponente

U okviru ovog projekta implementirat ¢e se podprojekti s visokom spremnos$c¢u za implementaciju i relevantnoséu
za ciljeve programa, s glavnim projektima i tenderskom dokumentacijom koji ¢e vjerovatno biti spremni do
efektivnosti u Crnoj Gori, BiH (Brcko distrikt) i Srbiji, uz istovremenu pripremu potprojekata koji ¢e se
implementirati u toku druge faze Regionalnog programa. Projekt se sastoji od tri komponente kako je opisano u
nastavku:

Komponenta 1: Integrirano upravljanje i razvoj rijecnog koridora Save

Podkomponenta 1.1: Zastita od poplava, upravljanje okoliSem i prilagodba klimatskim promjenama. U okviru ove
podkomponente finansirat e se ¢iS¢enje starog odlagalista ¢vrstog otpada u Brcko distriktu koje se nalazi duz
obale rijeke Save, kao i rjeSenja zasnovana na prirodi za revitalizaciju odabranih zasti¢enih podrucja od ekoloskog
znacaja za Zapadni Balkan. U okviru ove podkomponente takoder ¢e se finansirati izgradnja i sanacija obaloutvrda
u odabranim prioritetnim podrucjima duz rije¢nog koridora Save.

Podkomponenta 1.2: Unapredenje luckih objekata, usluga i logistike. U okviru Projekta finansirat ¢e se nabavka
opreme za sanaciju i prosirenje infrastrukture za rukovanje teretom i plovilima i povezane pomocéne usluge, kao sto
su snabdijevanje elektricnom energijom i tretman vode, u lukama Sremska Mitrovica (Srbija) i Bréko (BiH) na rijeci
Savi. U okviru projekta ¢e se konkretno finansirati izgradnja kontejnerskih terminala u lukama Sremska Mitrovica i
Brcko. Ocekuje se da c¢e ti objekti imati koristi od poboljSanog plovnog pristupa koji ¢e se podrzati ovim
programom, kao i da ¢e doprinijeti unapredenjima u pruzanju logistickih usluga u savskom koridoru, ukljucujudi
olaksavanje kontejnerskog prijevoza i rukovanje kontejnerima. Izgradnja ovih objekata pokazala se djelotvornom za
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olaksavanje modalnog prijelaza sa kamiona na teglenice, te bi kroz ove intervencije mogla indirektno doprinijeti
tom ishodu.

Podkomponenta 1.3: Unapredenje vodnih puteva. U okviru ove podkomponente finansirat ¢e se gradevinski
radovi na odabranim lokacijama radi otklanjanja prepreka za plovidbu duz Save izmedu Luke Sremska Mitrovica
(Srbija) i Slavonskog Broda (Hrvatska) radi dovodenja tih dionica do standarda IV. klase. Mobilizirat ¢e se
financiranje bespovratnim sredstvima za financiranje aktivnosti deminiranja duz desne obale Save u BiH.
Deminiranje je preduslov za izradu projektne dokumentacije za podprojekte na kljucnoj dionici vodnog puta
izmedu Jaruga (Hrvatska) i Novog Grada (Federacija Bosne i Hercegovine)—za koju se smatra da je trenutno
najhitnije usko grlo za plovidbu na cijeloj Savi. Aktivnosti deminiranja predloZene su kao tzv. no-regret investicija
koja ¢e pomodi da se oslobodi ekonomski potencijal rijeke za buduce generacije.

Komponenta 2: Integrirano upravljanje i razvoj ekoloske imovine duz rije¢nog koridora Drine

Podkomponenta 2.1: Upravljanje zastitom od poplava i okoliSem. U okviru tekuéeg Projekta upravljanja slivom
rijeke Drine financiranog od strane GEF-SCCF-a, kao i tehnicke pomoc¢i ESMAP-a, provode se studije kojima e se
kao i upravljanje akumulacijama u drinskom koridoru. U okviru ove podkomponente finansirat ¢e se odabrane
prioritetne investicije u skladu sa razvojnim ciljem projekta ukljucujuéi sve dodatne studije koje mogu biti
potrebne.

Podkomponenta 2.2: Integrirani razvoj slivnog podrucja donjeg Lima. U okviru ovog projekta finansirat ce se
poboljsano upravljanje u slivnim podrucjima u slivovima rijeka Lim i Grncar u Crnoj Gori. U okviru ove aktivnosti
finansirat ¢e se radovi vezani za zastitu od poplava, odvodnju i mjere navodnjava. Projektovanje tih investicija i
rjeSenja u pripremi je u okviru tekucéeg projekta GEF-SCCF-a.

Komponenta 3: Omogucavanje regionalne ekonomske integracije, institucionalno jacanje i upravljanje programom

Podkomponenta 3.1: Priprema projekta. U okviru ove podkomponente finansirat ¢e se izrada projektne
dokumentacije za fazu Il programa, ukljucujuci okolisne i socijalne zastitne procjene.

Podkomponenta 3.2: Studije i politicki dijalog za poticanje regionalne ekonomske integracije. U okviru ove
podkomponente finansirat ¢e se politicki dijalog, konsultacije i izrada planova i studija za ja¢anje veze izmedu
vodnih usluga (zastita okolisa, smanjenje rizika od poplava i poboljSana povezanost), otvaranja radnih mjesta,
ekonomskog rasta i unapredenja ekonomske integracije kroz trgovinu i investicije duz koridora Save i Drine. Izradit
¢e se i implementirati kampanja zagovaranja i komunikacijska kampanja radi poticanja regionalne integracije.
Studija o aluvijalnim vodonosnicima u slivu Save poboljsat ¢e sagledavanje podzemnih vodnih resursa i njihovog
ekoloskog statusa.

Podkomponenta 3.3: Planiranje i razvoj turizma u rije¢nim koridorima Save i Drine. U okviru ove podkomponente
finansirat ¢e se planiranje i razvoj turizma u savsko-drinskom koridoru ukljucujuci izradu master planova za
ekoturizam. U konacnici ¢e planovi upravljanja rije¢nim slivovima i hidroloske procjene podriati integrirano
upravljanje vodnim resursima, c¢ime ¢e se indirektno povecati rezilijentnost pribreznih zemalja na klimatske
promjene. Planiranje i razvoj turizma u rije¢nim koridorima Save i Drine implementirat ¢e se u fazi Il programa.

Podkomponenta 3.4: Institucionalno jacanje i upravljanje projektom za regionalne aktivnosti. U okviru ove
podkomponente finansirat ¢e se aktivnosti za povecanje institucionalnih kapaciteta i medusektorske koordinacije u
zemljama sudionicama radi osiguravanja efikasnijeg donosenja odluka i upravljanja programom na regionalnom
nivou.
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1.2.3 Aranzmani za implementaciju

SDIP ¢e se implementirati kroz sekvencijalni i simultani viSefazni programski pristup sa pet zemalja sudionica:
Srbijom, BiH, Crnom Gorom, Hrvatskom i Slovenijom. Slovenija ¢e biti jedina korisnica programa koja se nece
zaduZzivati; sudjelovat ¢e u regionalnim studijama, regionalnom dijalogu, instrumentima za izgradnju kapaciteta i
povezanim aktivnostima u okviru Komponente 3. Podprojekti ¢e se implementirati na nivou drZava i imat ée
kumulativne regionalne koristi.

SDIP ¢e implementirati zemlje sudionice koordinirano kroz dva nivoa koordinacije. Na regionalnom nivou,
regionalni odbor sacinjen od postojecih ¢lanova ISRBC-a i viSih zvani¢nika iz klju¢nih sektora kao $to su vodni,
prometni, energetski sektor i sektor turizma olaksat ce dijalog i saradnju u regiji. Taj odbor ¢e takoder obezbijediti
strateSki nadzor i smjernice za implementaciju regionalnih aktivnosti pored potprojekata drzava, osiguravajuci jaci
dijalog, integraciju i razmjenu znanja. Drugi sektori ¢e se pridruziti u toku implementacije ako i kada se ukaze
potreba.

Na nivou drzava, implementaciju ¢e poduzeti projektne implementacijske jedinice u resornim ministarstvima svake
zemlje/entiteta. U svakoj zemlji/entitetu ¢e se osnovati PlJ-ovi koji se sastoje od neophodne tehnicke i upravljacke
ekspertize za podrsku implementaciji projekta. U Federaciji BiH, postojec¢i PlJ u Federalnom ministarstvu
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva bit ¢ée odgovoran za implementaciju aktivnosti u FBiH. Federalno
ministarstvo prometa i komunikacija, Agencija za vodno podrucje Save i druge institucije nadlezne za odredene
sektore (plovidba, zastita od poplava, turizam) pruzat ¢e tehnicku podrsku. U Republici Srpskoj, postojeéi PlJ u
Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede RS-a implementirat ¢e projekt, a tehnicku podrsku pruzat c¢e
Ministarstvo saobracaja i veza, Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju, Agencija za vode i
druge nadleZne institucije. U Brcko distriktu ¢e se osnovati novi PlJ za implementaciju projekta.

1.2.4 Dinamika i budzet

Program ce se implementirati u toku razdoblja od 10 godina koje ¢e biti organizirano u dvije faze. Faza 1 ¢e biti
usmjerena na aktivnosti zastite od poplava i upravljanja rijeCnim slivovima u rije¢nim koridorima Save i Drine.
Pocet ¢e sa Bréko distriktom (BiH), Srbijom i Crnom Gorom, dok se drugi entiteti i zemlje mogu prikljuciti kada budu
spremni. Faza 2 nadovezat ¢e se na Fazu 1 i u okviru nje ¢e se jacati povezanost rijecnih luka i upravljanje okolisSem.
Procijenjeni trosak programa za obje faze je 298 miliona USS.

1.2.5 Sazetak potencijalnih uticaja na okolis i socijalnih uticaja

Potencijalni uticaji na okolis i socijalni uticaji projekta, kako su utvrdeni u ESMF-u na osnovu okoliSne i socijalne
procjene u okviru njega, koji trebaju da budu fokus ukljucivanja zainteresiranih strana aktivnosti, ukljucuju:

=  Potencijalne uticaje na pejzaZe i poglede zbog aktivnosti izgradnje i odrzavanja,

=  Trajno i privremeno sticanje zemljista,

=  Privremeno ogranic¢enje pristupa zemljistu,

= Prilivradne snage i rodno zasnovano nasilje koje proizlazi iz tog priliva,

=  Privremena preusmjeravanja i zatvaranje pravaca i cesta,

= Eroziju i gubitak humusa zbog cis¢enja zemljista i uklanjanja i/ili iskopavanja vegetacije, rada masina,
iskopavanja materijala,

= Potencijalne uticaje na kvalitet zraka zbog kretanja vozila i opreme, zemljanih radova, otvorenih gomila
humusa i otpadnog materijala, kao i rada motora sa sagorijevanjem i/ili,

= Buku, praSinu, proizvodnju otpada i smetnje u saobracaju od gradevinskih vozila i masina,
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=  Fizicko ili ekonomsko raseljavanje, gubitak imovine, gubitak egzistencije i povezane postupke isplate
naknade,

=  Lokalno ostvarivanje dohotka kroz zaposljavanje radnika iz lokalnih zajednica za projekt.

= Dodatnu vrijednost Projekta i koristi i podrsku za zajednicu.

1.2.6 Projektne lokacije

Ovaj Projekt implementirat ¢e se kroz mnostvo potprojekata, s tim Sto se neke lokacije tek trebaju definirati.
Medutim, neki podprojekti su dovoljno zreli s visokom spremnos$¢u za implementaciju i relevantno$¢u za ciljeve
programa, s izradenom tehnickom dokumentacijom.

U FBiH, tehni¢ka dokumentacija je dostupna za podprojekt “Zastita od poplava u gradu Gorazdu” (izgradnja i
sanacija obaloutvrda u odabranim prioritetnim podrucjima duz rijecnog koridora Save).

U RS-u, tehnicka dokumentacija je dostupna za sljedece podprojekte:

=  Uredenje betonskog kanala i cijevi, buji¢asti potok Bubnjarica (Opstina Kostajnica) (Faza 1),

= (is¢enje kanala buji¢aste rjecice Bubnjarice (Opstina Kostajnica) (Faza 1),

= Kontrolu odvodnje, nasip blizu rijeke Une (OpSstina Kostajnica) (Faza 1),

= Regulaciju obale rijeke Studeni Jadar (Opstina Mili¢i) (Faza 1),

= Uredenje vodnog rezima rijeke Vrbas na dionici 2 od mosta Trapisti uzvodno do usca rijeke Vrbanje,
preciznije do mosta kod Toplane, duzine od 5,29 km + dionica od 1,22 km od Incelovog mosta do mosta
Rebrovac; regulaciju korita rijeke Vrbas i regulaciju korita rijeke Vrbanja od usc¢a Vrbanje uzvodno do
Incelovog mosta, duZine od 588,57 m (Grad Banja Luka) (Faza 1),

= ZavrSetak radova u Centru za sjeme i sadni materijal — proizvodnja rasadnika — Proizvodnja prilagodljivog
sadnog materijala za potrebe ponovnog posumljavanja u crnomorskom slivu u RS-u (Grad Doboj) (Faza 1),

=  Uspostava arboretuma u Banjaluci (dionica 68, jedinica Crni Vrh) (Grad Banja Luka) (Faza 1).

Osim toga, u RS-u je tehnicka dokumentacija djelimi¢no izradena za podprojekt “Uspostava energetskih nasada i
nasada topola u podrucjima plavljenja u rjecnim dolinama Save i Vrbasa” koji ¢e se implementirati u opStinama
Gradiska, Kozarska Dubica, Banja Luka i Laktasi (Faza 1).

U BD-u BiH, glavni tehnicki projekti dostupni su za podprojekt vezan za ¢iS¢enje i sanaciju starog odlagalista ¢vrstog
otpada u Brcko distriktu koje se nalazi duz obale rijeke Save.
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2 REGULATORNI ZAHTJEVI ZA UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA U BiH

Sudjelovanje javnosti u BiH uredeno je na nivou FBiH, RS-a i BD-a. Medutim, potrebno je napomenuti da je BiH
pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okolisa u 2008. godini. Aarhuska konvencija daje prava javnosti u vezi sa pristupom
informacijama, sudjelovanjem javnosti i pristupom pravosudu, u procesima odlucivanja na nivou vlade o pitanjima
koja se ticu lokalnog, drzavnog i prekogranicnog okolisa. U stavu c) ¢lana 2. Konvencije navedeno je da se
Konvencija primjenjuje ne samo na vlade na svim nivoima, nego takoder i na “sva druga fizi¢ka ili pravna lica koja
imaju javne odgovornosti ili funkcije ili pruzaju javne usluge, u vezi s okoliSem, pod kontrolom [javni organ].” U
skladu s Konvencijom, zajmoprimci su duzni:

*  Odgovarati na zahtjeve javnosti za informacijama o okolisu (bilo koji ¢lan javnosti mozZe podnijeti zahtjev,
bez obzira na drzavljanstvo, nacionalnost ili boraviste)

*  Redovno sakupljati i objavljivati informacije o okoliSu javnosti i obavjestavati javnost da su informacije
dostupne; te pruzati informacije za hitne slucajeve.

U FBiH, RS-u i BD-u, javne konsultacije propisane su zakonom u okviru postupka izrade prostorne planske
dokumentacije, kao i izdavanja okolisnih i gradevinskih dozvola. Tabela 1. u nastavku sadrzi zakonske zahtjeve za
sudjelovanje javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt.

Tabela 1.: Zakonski zahtjevi u FBiH, RS-u i BD-u BiH za sudjelovanje javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt

Federacija Bosne i Hercegovine

Zakon o slobodi pristupa Slobodan pristup informacijama

informacijama u FBiH* Ovim Zakonom osiguravaju se prava gradana na informacije, te se predvida da svi gradani i pravna lica imaju
pravo pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa, a svaki javni organ ima odgovaraju¢u obavezu
objelodaniti takve informacije.

Zakon o zastiti okolisa Javne konsultacije u toku postupka Procjene uticaja na okolis (EIA)

FBiH? Ovim Zakonom predvida se da svaka osoba i svaka organizacija mora imati odgovarajuéi pristup informacijama
u vezi sa okoliS$em koje su na raspolaganju javnim organima, uklju¢ujuéi informacije o opasnim materijalima i
aktivnostima u njihovim zajednicama, kao i da im se mora omoguditi da sudjeluju u procesu odlucivanja. Ovim
Zakonom takoder se ureduje postupak Procjene uticaja na okolis (EIA) te se propisuje da se javne rasprave
moraju organizirati za projekte za koje je potrebna Procjena uticaja na okolis. EIA se mora uciniti dostupnom
javnosti, a njen primjerak se mora poslati nadleznim organima i drugim zainteresiranim stranama, uz
ostavljanje roka od 30 dana za dostavljanje komentara, nakon ¢ega se organizira javna rasprava, a javnost se
poziva putem Stampanih (ili elektronskih) medija/radija/TV-a, najmanje 15 dana unaprijed. Okolidna dozvola
izdaje se nakon revidiranja EIA-e i uvaZavanja svih relevantnih komentara dobivenih od zainteresiranih strana.

Uredba o jedinstvenoj Javne konsultacije za prostornu plansku dokumentaciju

metodologiji za izradu U skladu s ovom Uredbom, sudjelovanje javnosti mora se osigurati u toku svih faza izrade prostorne planske
dokumenata prostornog dokumentacije. Prostorni planeri duzni su izraditi Program sudjelovanja javnosti, koji ukljucuje odredbe za
uredenja® sudjelovanje javnosti u svim fazama. Osim toga, prostorna planska dokumentacija mora sadrzavati dokaze o

javnim konsultacijama, kao Sto su zapisnici sa javnih rasprava, itd.

Zakon o prostornom Javne konsultacije u toku izdavanja gradevinskih dozvola

planiranju i koristenju U skladu sa ovim Zakonom, prije izdavanja gradevinskih dozvola, Federalno ministarstvo prostornog uredenja
zemljista na nivou FBiH* mora obezbijediti javni pristup Glavnom projektu, kao i informirati javnost putem javne obavijesti. Javnosti se

daje rok od 15 dana za dostavljanje komentara.
Republika Srpska
Zakon o slobodi pristupa Slobodan pristup informacijama

1 Sluzbene novine FBiH, br. 32/01, 48/11

2 Sluzbene novine FBiH, br. 33/03 i 38/09

3 Sluzbene novine FBiH, br. 63/04, 50/07 i 84/10

4 Sluzbene novine FBiH, br. 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10, 45/10
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informacijama® Ovim Zakonom osiguravaju se prava gradana na informacije, te se predvida da svi gradani i pravna lica imaju

pravo pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa, a svaki javni organ ima odgovaraju¢u obavezu

Zakon o zastiti Zivotne
sredine®

objelodaniti takve informacije.

Javne konsultacije u toku postupka Procjene uticaja na Zivotnu sredinu (EIA)

Neki od osnovnih principa koje ovaj Zakon promovira su: sudjelovanje javnosti, pristup informacijama i
donosenje odluka o pitanjima koja imaju za cilj zastitu Zivotne sredine. Postupak procjene uticaja na Zivotnu
sredinu provodi se u dvije faze, s tim $to je sudjelovanje javnosti moguce samo u drugoj fazi (u vidu javnih
rasprava o Studiji o EIA-i). Javne rasprave moraju se odrzati najkasnije u roku od 60 dana od datuma
podnosenja zahtjeva. Mogu im prisustvovati sve zainteresirane strane, nadleZni organi, organizacije, NVO-i i
drugi. Nakon javne rasprave, dokumenti moraju biti dostupni za uvid u trajanju od dodatnih 30 dana i
podlijegati pisanim komentarima zainteresiranih strana. Investitor/Voditelj projekta moraju dostaviti svoja
preliminarna stru¢na misljenja o komentarima u roku od 15 dana. NadleZno ministarstvo mora potom u roku
od 15 dana dostaviti svoje misljenje i preporucene izmjene i dopune Studije o EIA-i.

Zahtjev za ekolosku dozvolu podlijeZe javnom izlaganju u trajanju od 30 dana koje najavljuje Nadlezno
ministarstvo u dnevnim novinama i na oglasnim tablama zajednica u opstinama. U toku tog razdoblja
zainteresirana javnost moze dostavljati svoje komentare. Ovo je odrazeno u postupcima Procjene uticaja na

Zivotnu sredinu i ekoloske dozvole.

Javne konsultacije u toku postupka Strateske procjene uticaja na Zivotnu sredinu (SEIA)

StrateSka procjena uticaja na Zivotnu sredinu (SEIA) prostornih planova i programa uredena je ovim Zakonom, a

ukljuéuje sudjelovanje javnosti i javnu raspravu najavljenu u dnevnim novinama.

Zakon o uredenju Javne konsultacije za prostornu plansku dokumentaciju

prostora i gradenju’” Ovim Zakonom uredena je izrada i donoSenje prostornih i urbanistickih planova, koji svi podlijezu javnom

izlaganju i procesu konsultacija. Zahtjevi za izlaganje i konsultacije iz Zakona rezimirani su u nastavku:

Institucija koja vodi izradu plana obavezna je konsultirati se sa svim relevantnim zainteresiranim stranama
(iz razli¢itih sektora kao Sto su: privredna komora, zavodi za planiranje, tijela nadleZzna za vode, saobracaj,
zdravlje, zastitu Zivotne sredine i poljoprivredu, itd.), kao i pribaviti njihova misljenja i saglasnosti na nacrt
plana.

Nacrt plana mora se javno izloZiti, u trajanju od najmanje 30 dana, u toku kojeg se prituzbe mogu dostavljati
u pisanoj formi i u toku kojeg se odrzavaju javne konsultacije.

Obavijest o javhom izlaganju objavljuje se u najmanje dvoje dnevne novine, najmanje dva puta u toku
razdoblja konsultacija (najmanje 8 dana unaprijed i 15 dana nakon pocetka javnih konsultacija), a organizira
se u svakoj zahvacéenoj opstini.

Institucija koja izraduje plan (savjet za plan, ako je imenovan od strane nadleine skupstine) obraduje
prituzbe, s tim $to u nacrt plana ugraduje one koje su prihvaéene te daje obrazloZenja u vezi s onima koje
nisu prihvacene. ObrazloZenja razloga zbog kojih odredene prituzbe nisu prihvaéene dostavljaju se s
nacrtom plana nadleznoj skupstini.

Usvojeni plan je javni dokument i trajno ga objavljuje uprava za urbanisti¢ko planiranje.

Planovi podpodjele zemljista i urbanisticki i tehnicki uslovi za gradenje ne podlijezu konsultacijama prije
donosenja, samo razmatranju na sjednici lokalne skupstine opstine.

Brcko distrikt

Zakon o slobodi pristupa Slobodan pristup informacijama

informacijama u BiH® U skladu sa ovim Zakonom, svako fizicko i pravno lice ima pravo na pristup informacijama pod kontrolom

javnog organa, a svaki javni organ ima obavezu objelodaniti takve informacije. Ovo pravo pristupa podlijeze
samo formalnim radnjama i ograni¢enjima koje su izri¢ito utvrdene Zakonom o slobodi pristupa informacijama
u BiH.

Zakon o zastiti Zivotne Javne konsultacije u toku postupka Procjene uticaja na Zivotnu sredinu (EIA)

sredine’ Ovim Zakonom propisano je da svaka osoba i svaka organizacija mora imati odgovarajuci pristup informacijama

u vezi sa okoliSem koje su na raspolaganju javnim organima, ukljucujuéi informacije o opasnim materijalima i

aktivnostima u njihovim zajednicama, kao i da im se mora omoguditi da sudjeluju u procesu odlucivanja.

Detaljno je ureden pristup informacijama u toku postupka EIA-e. U skladu sa ovim Zakonom, nakon dostavljanja
od strane Investitora Studije o EIA-i Odjeljenju za prostorno planiranje i imovinsko-pravne poslove BD-a

5 Sluzbeni glasnik RS-a, br. 20/01

6 Sluzbeni glasnik RS-a, br. 71/12 i 79/15

7 Sluzbeni glasnik RS-a, br. 40/13, 106/15, 3/16, 84/19

8 Sluzbeni glasnik BiH, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13
9 Sluzbeni glasnik BD-a BiH, br. 24/04, 01/05, 19/07, 09/09
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Pravilnik o sadrZaju,
nacinu izrade i
donosenju dokumenta
prostornog planiranja
na podrudju BD-a BiH*®

(OPPIPP BD-a), Odjeljenje ¢ini Studiju o EIA-i dostupnom javnosti, uz ostavljanje roka od 30 dana za prijem
komentara. Odjeljenje za prostorno planiranje i imovinsko-pravne poslove obavezno je organizirati javnu
raspravu $to je blize moguce podprojektnoj lokaciji, kao i pozvati javnost na konsultacije. Po okoncéanju javnih
konsultacija i nakon evaluacije Studije o EIA-i i ugradivanja svih relevantnih komentara zaprimljenih od
zainteresiranih strana, OPPIPP BD-a odobrava Studiju o EIA-i u roku od 30 dana od prijema Studije o EIA-i i
izdaje okolisnu dozvolu (u roku od 30 dana od odobravanja Studije o EIA-i).

Javne konsultacije za prostornu plansku dokumentaciju

U skladu s ovim Pravilnikom, sudjelovanje javnosti mora biti osigurano nakon izrade prostorne planske
dokumentacije. Prostorni planer zaklju¢kom utvrduje nacrt prostornog planskog dokumenta. Taj zakljucak
sadrZi vrijeme i mjesto, kao i nacin izlaganja nacrta prostornog planskog dokumenta javnosti. Javno izlaganje
traje 30 dana. Javnost mora biti obavijestena o izlaganju nacrta prostornog planskog dokumenta putem medija
i u prostorijama zahvadenih lokalnih zajednica. Prostorni planer mora obavijestiti javnost o mjestu i vremenu
javne rasprave koja se mora organizirati u zadnjoj trecini vremena izlaganja nacrta prostornog plana.

10 Odluka o usvajanju Pravilnika br. 01.1-02-028213/09 od 2. septembra 2009. godine
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3 OKOLISNI I SOCIJALNI STANDARD SVJETSKE BANKE O UKLJUCIVANJU
ZAINTERESIRANIH STRANA

Svjetska banka se je, u svom OkoliSnom i socijalnom okviru (“Okvir”) koji je stupio na snagu u oktobru 2018.
godine, opredijelila za put koji vodi ka odrzivom razvoju. U Okviru su navedeni obavezni zahtjevi u vidu 10
standarda koje zajmoprimci moraju primjenjivati.

Jedan od tih 10 standarda je Ukljucivanje zainteresiranih strana i objavljivanje informacija 10 (“ESS10“) koji se bavi
uklju¢ivanjem zainteresiranih strana. Tim standardom prepoznata je vaznost otvorene i transparentne saradnje
izmedu Zajmoprimca i zainteresiranih strana u projektu kao bitnog elementa dobre medunarodne prakse.
Djelotvornim ukljudivanjem zainteresiranih strana moZze se unaprijediti okolisna i socijalna odrzivost projekata, kao
i poboljsati prihvacanje projekata i dati znacajan doprinos uspjeSnom dizajniranju i implementaciji projekata.

Ciljevi ESS10 su sljedeci:

= Uspostaviti sistematski pristup za ukljucivanje zainteresiranih strana koji ¢e pomodéi zajmoprimcima u
utvrdivanju zainteresiranih strana i izgradnji i odrZavanju konstruktivhog odnosa sa njima, narocito sa
stranama zahvacenim projektom.

=  Procijeniti nivo interesa i podrske zainteresiranih strana za projekt i omoguditi uvaZavanje stavova
zainteresiranih strana u dizajnu i provedbi okolisnih i socijalnih aspekata projekta.

=  Poticati i obezbijediti sredstva za djelotvornu i inkluzivnu saradnju sa stranama zahvacenim projektom u
toku cijelog zZivotnog ciklusa projekta na pitanjima koja bi potencijalno mogla uticati na njih.

=  QOsigurati blagovremeno, razumljivo, pristupacno i adekvatno objavljivanje odgovarajuéih projektnih
informacija o okolisnim i socijalnim rizicima i uticajima na okoli§ i socijalnim uticajima zainteresiranim
stranama u blagovremenom, razumljivom, pristupacnom i adekvatnom formatu.

= QObezbijediti stranama zahvaéenim projektom pristupacna i inkluzivna sredstva za izrazavanje problema i
prituzbi, kao i omoguditi zajmoprimcima da odgovaraju i upravljaju tim prituzbama

Prema definiciji datoj u ESS10, “zainteresirana strana” odnosi se na pojedince ili grupe koje:

= Suzahvacene ili ¢e vjerovatno biti zahvacene projektom (strane zahvacene projektom); i
=  Mogu imati interes u projektu (druge zainteresirane strane).

Standard sadrZi listu aktivnosti u okviru procesa ukljucivanja zainteresiranih strana koje trebaju provesti
zajmoprimci. Ukljucivanje zainteresiranih strana podrazumijevat ce:

= utvrdivanje i analizu zainteresiranih strana;

= planiranje nacina odvijanja saradnje sa zainteresiranim stranama;
= objavljivanje informacija;

= konsultacije sa zainteresiranim stranama;

= rjeSavanje i odgovaranje na prituzbe; i

= jzvjeStavanje zainteresiranih strana.

U skladu sa ESS10, zajmoprimci su duzni izraditi i implementirati Plan ukljudivanja zainteresiranih strana (SEP)
srazmjerno prirodi i opsegu projekta i njegovim potencijalnim rizicima i uticajima. Nacrt SEP-a objavit ¢e se sto je
prije moguce, a prije procjene projekta, dok ¢e Zajmoprimac traZiti misljenja zainteresiranih strana o SEP-u,
ukljuCujuéi o utvrdivanju zainteresiranih strana, kao i prijedloge buduceg ukljucivanja. Zajmoprimci su duzni
aZzurirati SEP ako su izvrSene znadajne izmjene SEP-a.
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U SEP-u se opisuju dinamika i nacini saradnje sa zainteresiranim stranama u toku cijelog Zivotnog ciklusa projekta
kako su usaglaSeni izmedu Banke i zajmoprimaca, uz razlikovanje strana zahvadenih projektom i drugih
zainteresiranih strana. U SEP-u se takoder opisuju i niz i dinamika informacija koje se saopcavaju stranama
zahvacenim projektom i drugim zainteresiranim stranama, kao i vrsta informacija koje se traze od njih. U skladu sa
ESS10, informacije e se objavljivati na odgovarajuéim lokalnim jezicima i na nacin koji je pristupacan i kulturoloski
odgovarajuci, s obzirom na sve specificne potrebe grupa koje mogu biti diferencijalno ili nesrazmjerno zahvacene
projektom ili grupa stanovnistva sa posebnim informacijskim potrebama.

Zajmoprimci su duZzni izraditi u okviru SEP-a proceduru za rjeSavanje i odgovaranje na prituzbe (mehanizam za
prituzbe za zaprimanje i olakSavanje rjeSavanja bojazni i prituzbi osoba zahvacenih projektom). Zajmoprimci su
duZni blagovremeno implementirati mehanizam za prituzbe i odgovarati na bojazni i prituzbe strana zahvaéenih
projektom vezane za provedbu okolisnih i socijalnih aspekata projekta.
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4 PRETHODNO UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

Financijska intervencija Projekta usmjerena je na zasStitu od poplava i obnovu vodne infrastrukture i objekata.
Specifi¢na priroda Projekta koji se ipak oslanja na zavrSene i tekuce sektorske intervencije u okviru programa rada
za vode iziskivala je a Siroku saradnju sa razliCitim zainteresiranim stranama u projektu koja je u toku od pocetka
2019. godine. Specifi¢ne aktivnosti uklju€ivanja zainteresiranih strana koje su se desile u toku pripreme Projekta
ukljucuju:

=  Brojne dijaloge s vladinim tijelima na nivou BiH, FBiH, RS-a, BD-a BiH i lokanom nivou;

= Detaljne diskusije sa nadleznim ministarstvima i provedbenim agencijama u svakoj zemlji, na zajednic¢kim
sastancima sa zainteresiranim stranama iz viSe sektora ukljucujuc¢i vode, promet, okoli$ i energetiku, te
usaglasavanje potpunosti i spremnosti liste potprojekata kao i predlozenih aranZmana za implementaciju,

= VrSenje uvida u status pripreme projekta sa predstavnicima Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH, Federalnog ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Ministarstva poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede RS-a, Vlade BD-a BiH, ministarstava financija FBiH i RS-a, Direkcije za financije
BD-a BiH, Agencije za vodno podrucje rijeke Save, Javne ustanove “Vode Srpske”, ukljucujuci
dokumentaciju koja se odnosi na zastitne politike,

=  Sastanak sa sekretarijatom Medunarodne komisije za sliv rijeke Save (ISRBC) i usaglasavanje regionalnih
aktivnosti.

Nakon Sto ukljucivanje uznapreduje zajedno s arhitekturom Projekta, aktivnosti ukljuCivanja zainteresiranih strana
¢e se aZurirati te ¢e se reflektirati izraZzene bojazni i problemi zajedno sa na¢inom na koji su rijeSeni i povratnim
informacijama koje su pruZene zainteresiranim stranama.

Naucene lekcije o ukljuéivanju zainteresiranih strana iz prethodnih projekata zastite od poplava

Prethodna podrska Svjetske banke pruzana je na fragmentiran nacin sektoru i uglavhom na nivou drzava bez
prekogranic¢nih ucinaka. Svjetska banka je dugogodisnji partner u ovoj regiji koji daje ogroman doprinos programu
podrske znanju i odlukama. Obavljen je opsezan posao koji je obuhvatio Sirok spektar studija i aktivnosti politickog
dijaloga, na razli¢itim nivoima, sa pribreznim zemljama Save i Drine, kao i pruzanje tehnicke pomoci u razlicitim
sektorima, od 2007. godine. Medutim, ti fragmentirani angaimani nisu stvorili prijeko potrebnu platformu za
omogucavanje kolaborativnog odrzivog upravljanja i razvoja zajednickih prirodnih resursa u cijelom slivu. Vidljivost
projekta vazna je za apsorpciju i prilagodljiv dizajn. Radi djelotvorne implementacije potrebno je razgovarati o
projektnim aktivnostima sa zainteresiranim stranama prilikom njihove pripreme i pokretanja, a lekcije naucene u
toku implementacije svake faze trebaju se razmjenjivati.
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5 UKLIUCIVANJE U TOKU PRIPREME PROJEKTA — UTVRDIVANJE | ANALIZA
ZAINTERESIRANIH STRANA

5.1 Uvod

Dvije Siroke kategorije zainteresiranih strana prepoznate su u ESS-u 10: 1) strane zahvacene projektom i 2) druge
zainteresirane strane. Strane zahvacene projektom ukljucuju one koje ¢e vjerovatno biti zahvacene projektom
zbog stvarnih uticaja (pozitivnih i negativnih) ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, sigurnost,
kulturne obicaje, dobrobit ili egzistencije. Te zainteresirane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujudi
direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. Oni su pojedinci ili domacinstva koji ¢e najvjerovatnije
zapaziti/osjetiti promjene uslijed uticaja na okoli$ i socijalnih uticaja projekta. Pojam “druge zainteresirane strane”
(DZS-ovi) odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije s interesom u projektu, koji moze biti zbog projektne
lokacije, njegovih karakteristika, njegovih uticaja ili pitanja vezanih za javni interes. Na primjer, te strane mogu
ukljucivati regulatore, vladine duznosnike, privatni sektor, nau¢nu zajednicu, akademike, sindikate, organizacije
Zena, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

5.2 Utvrdivanje i kartiranje zainteresiranih strana

Kartiranje zainteresiranih strana vrsi se vertikalno (Sirom upravnog prostora) i horizontalno (unutar pojedinacnog
prostora). Prvi korak podrazumijeva univerzalno kartiranje. Ocjenjuju se relativna vaznost i uticaj svake interesne
grupe — pocevsi od ocjene od 1 do 5, uz ponderiranje koje se izvodi iz unakrsnog uporedivanja interesa i moci
zainteresiranih strana. Zainteresirane strane od visokog (5*) i znacajnog znacaja (4*) su zainteresirane strane koje
se ukljuuju u sve aktivnosti ukljucivanja i iziskuju kontinuirano i neprekidno uklju¢ivanje. To pomaze u
dodjeljivanju vaznosti za daljnju analizu. Univerzalno kartiranje, interes i relativna vaznost prikazani su u nastavku.

Tabela 2.: Segmentacija zainteresiranih strana po njihovim podrucjima uticaja

Zainteresirane strane Podrucje uticaja Znacaj
% 3k ok %k k
Nivo BiH
Ministarstvo vanjske trgovine i Provedbeni organ za Program integriranog el
ekonomskih odnosa razvoja rijecnih koridora Save i Drine i glavna

druga ugovorna strana SB-a za implementaciju
Projekta na nivou BiH

Ministarstvo financija i trezora Nadzor nad Zajmom na nivou BiH HHAAK
Svjetska banka Odobravanje Zajma, podrska implementaciji HrEE
Zajma i pracenje uskladenosti s odredbama
sporazuma
Domaci mediji (radio, TV, Omoguduju Siroko i redovno Sirenje informacija *EAK
novine) vezanih za Projekt, osiguravaju njegovu
vidljivost i olaksavaju ukljuéivanje
zainteresiranih strana
Drustveni mediji (Twitter, Omoguduju Siroko i redovno Sirenje informacija HE kK
Facebook, itd.) vezanih za Projekt, osiguravaju njegovu
vidljivost i olaksavaju ukljuéivanje

zainteresiranih strana

Nivo FBiH
PIJ FBiH smjesten u Upravljanje i implementacija projekta, nadzor, HoEkxk
Federalnom ministarstvu izvjestavanje, program implementacije,
poljoprivrede, vodoprivrede i upravljanje okolisnim i socijalnim rizicima,
$umarstva(FMPVS) upravljanje prituzbama, implementacija i

koordinacija SEP-a, i aktivnosti nabavke i
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Zainteresirane strane

Federalno ministarstvo
financija

Federalno ministarstvo
prometa i komunikacija
Federalno ministarstvo okolisa
i turizma

Federalno ministarstvo
prostornog uredenja
Agencija za vodno podrudje
rijeke Save

Kantonalna ministarstva
vodoprivrede

Kantonalna ministarstva
zastite okolisa i prostornog
uredenja

Mediji na nivou FBiH (radio,
TV, novine)

PIJ RS-a smjesten u
Ministarstvu poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede
(MPSV)

Ministarstvo financija
Ministarstvo saobracaja i veza
Ministarstvo za prostorno
uredenje, gradevinarstvo i
ekologiju

Jedinica za koordinaciju
poljoprivrednih projekata
(APCU) smjestena u
Ministarstvu poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede
Javna ustanova “Vode Srpske”

Mediji na nivou RS-a (radio,
TV, novine)

P1J BD-a BiH smjesten u Viadi
BD-a BiH

Direkcija za financije
Odjeljenje za prostorno
planiranje i imovinsko-pravne
poslove

Podrucje uticaja

financijskog upravljanja u FBiH
Nadzor nad Zajmom na nivou FBiH

Pruzanje tehnicke podrske PlJ-u FBiH

Glavno tijelo za zastitu okoli3a i izdavanje
okolidnih dozvola na nivou FBiH

Glavno tijelo za prostorno uredenje i izdavanje
gradevinskih dozvola na nivou FBiH

Pruzanje tehnicke podrske PlJ-u i izdavanje
vodnih dozvola na nivou FBiH

Izdavanje vodnih dozvola na kantonalnom
nivou

Izdavanje okolisnih i gradevinskih dozvola na
kantonalnom nivou

Omoguduju Siroko i redovno Sirenje informacija
vezanih za Projekt, osiguravaju njegovu
vidljivost i olaksavaju ukljucivanje
zainteresiranih strana

Nivo RS-a
Upravljanje i implementacija projekta, nadzor,
izvjeStavanje, program implementacije,
upravljanje okolisnim i socijalnim rizicima,
upravljanje prituzbama, implementacija i
koordinacija SEP-a u RS-u
Nadzor nad Zajmom na nivou RS-a
Pruzanje tehnicke podrske PlJ-u RS-a
Pruzanje tehnicke podrske PlJ-u RS-a, glavno
tijelo za zastitu Zivotne sredine, prostorno
uredenje i izdavanje ekoloskih i gradevinskih
dozvola
Aktivnosti nabavke i financijskog upravljanja u
RS-u

Pruzanje tehnicke podrske PlJ-u RS-a i glavno
tijelo za izdavanje vodnih dozvola
Omoguduju Siroko i redovno Sirenje informacija
vezanih za Projekt, osiguravaju njegovu
vidljivost i olaksavaju ukljucivanje
zainteresiranih strana

Nivo BD-a BiH
Upravljanje i implementacija projekta, nadzor,
izvjestavanje, program implementacije,
upravljanje okolisnim i socijalnim rizicima,
upravljanje prituzbama, implementacija i
koordinacija SEP-a, i aktivnosti nabavke i
financijskog upravljanja u BD-u BiH
Nadzor nad Zajmom na nivou BD-a BiH
Glavno tijelo za zastitu okolisa, prostorno
planiranje i izdavanje okolisnih i urbanistickih
dozvola

Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Znacaj
% 3k %k %k %k

3% 3k %k %k %k

% 3k k%

®ok ok ok

3% 3k %k %k %k

3% 3k K %k %k

®ok ok ok ok

% 3k K %k k

* %k %k k

% 3k 3k %k k
% %k Xk %

3% 3k % %k k

% 3k k %k k

% 3k k %k k

% %k % %

% 3k %k %k %k

% 3k %k %k %k

% 3k %k %k %k
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Zainteresirane strane

Odjeljenje za javnu sigurnost

Odjeljenje za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodoprivredu
Mediji na nivou BD-a BiH
(radio, TV, novine)

Ljudi zahvaéeni sticanjem
zemljista

Ljudi s boravistem u
projektnim podrucjima

Lokalne vlasti (opcine i gradovi
- ukljuéujuci resorne sluzbe:
upravljanje zemljistem,
ekonomski razvoj, okolis i
lokalne zajednice)

Lokalni mediji (radio, TV,
novine)

Obrazovne i istrazivacke
ustanove, organizacije
zajednice
Niskokvalificirani,
polukvalificirani i
visokokvalificirani radnici

Podrucje uticaja

Glavno tijelo za izdavanje gradevinskih i
upotrebnih dozvola
Glavno tijelo za vodoprivredu i izdavanje
vodnih dozvola
Omogucuju Siroko i redovno Sirenje informacija
vezanih za Projekt, osiguravaju njegovu
vidljivost i olaksavaju ukljucivanje
zainteresiranih strana

Lokalni nivo i nivo zajednice
Zahvadeni gubitkom imovine koji se moze
pripisati potrebama implementacije
potprojekata
Pojedinci i domacinstva koji ¢e vjerovatno
zapaziti promjene uslijed uticaja na okolis i
socijalnih uticaja potprojekata u toku njihove
implementacije  proizaslih iz gradevinskih
radova. Ti PAP-ovi ¢e vjerovatno biti zahvaceni
smetnjama  prouzrokovanim  saobracajem
teretnih vozila u okviru Projekta, uticajima
izgradnje, itd., ali mogu takoder imati koristi od
mogucnosti zaposljavanja vezanih za projekt.

Sluze kao prva kontaktna tacka, provode
informiranje na terenu, dijele materijale
vezane za projekt, odrZavaju javne sastanke i
konsultacije, veza su izmedu ciljnih grupa i PlJ-
ova.

Administrativno upravljaju procesom sticanja
zemljiSta. Odgovorne su za uspostavu,
upravljanje i pracenje GM-a za Podprojekt.

Omoguduju Siroko i redovno Sirenje informacija
vezanih za Projekt radi osiguravanja njegove
vidljivosti, kao i olaksavanja ukljucivanja
zainteresiranih  strana na lokalnom nivou,
regionalnom i drzavnom nivou

Obezbjeduju znanje i istraZivanja o najnovijim
kretanjima u poljoprivrednom sektoru

Korisnici pozitivnih popratnih pojava kroz
potencijalno zaposljavanje

Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Znacaj
% 3k %k %k %k

*ok ok ok

3% 3k K %k %k

®ok ok ok

®ok ok ok

3% 3k %k %k k

L

3% 3k % %k k

5.3 Pojedinci i grupe u nepovoljnom poloZaju/ugroZeni pojedinci i grupe

Pojedinci ili grupe u nepovoljnom poloZaju / ugroZeni pojedinci ili grupe potencijalno su nesrazmjerno zahvaceni i

imaju manje mogucnosti da ostvare koristi od moguénosti koje pruza projekt zbog posebnih poteskocéa u pristupu

i/ili razumijevanju informacija o projektu i njegovim uticajima na okolis i socijalnim uticajima, kao i strategijama

ublazavanja. Takoder je vjerovatnije za takve grupe da budu isklju¢ene iz procesa konsultacija.
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Projektno podrucje ukljuCuje sela koja su Cesto bila zahvacena poplavama u nedavnoj proslosti te su klasificirana
kao ugrozena zbog rizika od poplava. Dodatni pojedinci ili grupe u nepovoljnom polozaju / ugrozeni pojedinci ili
grupe u projektnom podrucju uklju¢uju “domadinstva s niskim dohotkom; Zene; mlade; domadinstva koja vode
Zene; domadinstva koja vode starija lica (> dobi za penziju) bez ikakvog drugog ¢lana domacinstva koji donosi
dohodak; lica s ogranicenom mobilnoscu; ili lica s invaliditetom; romske grupe, pojedinci i nastanjene zajednice.
Razne vrste prepreka mogu uticati na kapacitet takvih grupa da artikuliraju svoje bojazni i prioritete o uticajima
projekta. Za svaki podprojekt provest ¢e se procjena ugrozenosti kao dio pripreme projekta, koja ¢e informirati
kako Plan preseljenja prema potrebi, tako i potrebu da se metode i pristupi uklju¢ivanju kako su dizajnirani u ovom
SEP-u prilagode radi premoscéivanja svih prepreka za ukljucivanje koje proizlaze iz ugrozenosti.

5.4 Analiza zainteresiranih strana

Zainteresirane strane od visokog i znacajnog znacaja (rangirane s 5* i 4* u toku univerzalnog kartiranja) analizirane
su u Tabeli u nastavku. Analiza ukljucuje sadasnji status zainteresirane strane, bojazni i probleme izrazene u toku
konsultacija, njena ocekivanja od projekta, znacaj rizika od neispunjenih ocekivanja i neophodne uslove za
omogucavanje ublazavanja tih rizika. Rizik koji se odnosi na zainteresirane strane je umjeren zbog potrebe za
koordinacijom sa viSe zainteresiranih strana u toku cijelog Projektnog razdoblja.
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Tabela 3.: Analiza zainteresiranih strana po nivou ukljucenosti

Podgrupa®!

Ministarstvo vanjske
trgovine i ekonomskih
odnosa (MVTEO)

Svjetska banka

Ministarstvo financija
i trezora

FMPVS/PIJ FBiH

Sadasnji status

Iskusno u nadziranju
implementacije
projekata SB-a za
zastitu od poplava

Odobravanje Zajma,
podrska
implementaciji Zajma
i pradenje
uskladenosti s
odredbama
sporazuma i
ostvarivanja razvojnih
ciljeva Projekta
Financijsko
upravljanje budzetom
BiH, ukljucivanje
garancija BiH,
ovlastene osobe za
isplatu

Ima iskustvo u
projektima SB-a i
iskusno je u
implementiranju ESF-
aSB-a

Bojazni i problemi

MVTEO treba biti
adekvatno kadrovski
popunjeno za nadzor i
praéenje velikih
projekata i
potprojekata sa ESF-
om

Spremnost za
implementaciju,
kasnjenja u
efektivnosti i
isplatama

Potencijalna gornja
granica za isplatu

PlJ treba biti
adekvatno kadrovski
popunjen za
upravljanje velikim
projektima i
potprojektima sa ESF-

Ocekivanja Rizici
Nivo BiH
Odrzavati institucionalne Niski

kapacitete za pracenje i
nadziranje projekata
financiranih od strane
Svjetske banke u sektoru
zastite od poplava i
sprecCavanja poplava,
zaposljavanje
kompetentnog osoblja za
koordinaciju projekta na
svim nivoima
Ispunjavanje rokova za Niski
odobravanje i
implementaciju Projekta
u skladu sa ciljevima
kako je navedeno u
Projektnim
dokumentima.

Odrzavati garancije BiH i Umjereni

izvrsiti Sporazum o
zajmu prema uslovima iz
ugovora o financiranju

Nivo FBiH

Odrzavati institucionalne Umjereni

kapacitete za
implementaciju
projekata financiranih od
strane Svjetske banke u
sektoru zastite od

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Povoljne kvalifikacije

U MVTEO-u odgovarajuca
ekspertiza osoblja iz oblasti nadzora
i koordinacije projekata, izgradnja
kapaciteta MVTEO-a u toku cijele
implementacije Projekta

Odobravanje Zajma, Operativnog
priruc¢nika Projekta i drugih
dokumenata specifi¢nih za projekt
izradenih od strane Zajmoprimca, tj.
PlJ-ova

Objavljivanje nacrta budzetskih
dokumenata i analize konacnih
dokumenata o financijskom ucinku

PlJ u FMPVS-u s odgovaraju¢om
ekspertizom osoblja iz oblasti
upravljanja projektima, nabavke,
financijskog upravljanja, okolisnih i
socijalnih zastitnih politika, pracenja
i evaluacije (M&E), izgradnja

11 Podgrupe na lokalnom nivou i na nivou zajednice nisu isklju¢ive i mogu imati visestruka preklapanja (npr. mlade Zene poljoprivredno-prehrambeni proizvodaci koje Zive u

podrudju koje je u nepovoljnom poloZaju dobit ¢e dodatne bodove u kriterijima odabira za sve tri karakteristike (spol, dob i lokacija)).
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Podgrupa®!

Federalno
ministarstvo financija

Federalno
ministarstvo okolisa i
turizma

Federalno
ministarstvo
prostornog uredenja

Agencija za vodno
podrudje rijeke Save

Kantonalna
ministarstva
vodoprivrede

Kantonalna

Sadasnji status

Aktivnosti nabavke i
financijskog
upravljanja smjestene
u FMPVS-u, iskustvo u
implementiranju
projekata financiranih
od strane SB-a
Financijsko
upravljanje budzetom
FBiH, ukljucivanje
garancija FBiH,
ovlastene osobe za
isplatu

Iskusno u izdavanju
okolisnih dozvola i
postupcima ElA-e na
nivou FBiH

Iskusno u izdavanju
gradevinskih dozvola
na nivou FBiH

Iskusna u izdavanju
vodnih dozvola na
nivou FBiH

Iskusna u izdavanju
vodnih dozvola na
kantonalnom nivou

Iskusna u izdavanju

Bojazni i problemi
om.

Potencijalno
nedovoljan broj
osoblja za upravljanje
viSestrukim projektima
SB-a

Potencijalna gornja
granica za isplatu

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju

Ocekivanja
poplava i spre¢avanja
poplava, zaposljavanje

kompetentnog osoblja za
upravljanje projektom na

svim nivoima

Uspostaviti i odrZavati
odliénu komunikaciju i
koordinaciju sa drugim
relevantnim
zainteresiranim
stranama

Odrzavati garancije FBiH

i izvrsiti Sporazum o

zajmu prema uslovima iz

ugovora o financiranju

Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola i
postupaka ElA-e radi
izbjegavanja kasnjenja
Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola
radi izbjegavanja
kasnjenja

Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola i
postupaka ElA-e radi
izbjegavanja kasnjenja
Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola i
postupaka ElA-e radi
izbjegavanja kasnjenja
Odrzavati nivo

Rizici

Umjereni

Umjereni

Umjereni

Umijereni

Umijereni

Umijereni

Umijereni

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Povoljne kvalifikacije
kapaciteta FMPVS-a/PlJ-a u toku
cijele implementacije Projekta

U okviru Projekta jacat ce se

kapaciteti FMPVS-a zaposljavanjem

dodatnog fiducijarnog osoblja
prema potrebi

Objavljivanje nacrta budzetskih
dokumenata i analize konacnih
dokumenata o financijskom ucinku

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
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Podgrupa®!
ministarstva zastite
okolisa i prostornog
uredenja

PIJ RS-a smjeSten u
Ministarstvu
poljoprivrede,
Sumarstva i
vodoprivrede (MPSV)

Ministarstvo financija

Ministarstvo za
prostorno uredenje,
gradevinarstvo i
ekologiju

Javna ustanova “Vode
Srpske”

Jedinica za
koordinaciju
poljoprivrednih
projekata (APCU)
smjestena u MPSV-u
RS-a

Sadasnji status
okolisnih i
gradevinskih dozvola
na kantonalnom
nivou

Ima iskustvo u
projektima SB-a i
iskusno je u
implementiranju ESF-
aSB-a

Financijsko
upravljanje budzetom
RS-a, ukljucivanje
garancija RS-a,
ovlastene osobe za
isplatu

Iskusno u izdavanju
ekoloskih i
gradevinskih dozvola

Iskusna u izdavanju
vodnih dozvola

Aktivnosti nabavke i
financijskog
upravljanja smjestene
u APCU-u, iskustvo u
implementiranju
projekata financiranih
od strane SB-a

Bojazni i problemi
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

PlJ treba biti
adekvatno kadrovski
popunjen za
upravljanje velikim
projektima i
potprojektima sa ESF-
om.

Potencijalna gornja
granica za isplatu

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Potencijalno
nedovoljan broj
osoblja za upravljanje
viSestrukim projektima
SB-a

Ocekivanja
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola
radi izbjegavanja
kasnjenja

Nivo RS-a
Odrzavati institucionalne
kapacitete za
implementaciju
projekata financiranih od
strane Svjetske banke u
sektoru zastite od
poplava i spre¢avanja
poplava, zaposljavanje
kompetentnog osoblja za
upravljanje projektom na
svim nivoima
Odrzavati garancije RS-a i
izvrsiti Sporazum o
zajmu prema uslovima iz
ugovora o financiranju

Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola
radi izbjegavanja
kasnjenja

Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola i
postupaka ElA-e radi
izbjegavanja kasnjenja
Uspostaviti i odrZavati
odliénu komunikaciju i
koordinaciju sa MPSV-
om RS-a/PlJ-om i drugim
relevantnim
zainteresiranim
stranama

Rizici

Umjereni

Umjereni

Umjereni

Umjereni

Umjereni

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Povoljne kvalifikacije

om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

P1J u MPSV-u s odgovaraju¢om
ekspertizom osoblja iz oblasti
upravljanja projektima, nabavke,
financijskog upravljanja, okolisnih i
socijalnih zastitnih politika, pracenja
i evaluacije (M&E), izgradnja
kapaciteta MPSV-a/PlJ-a u toku
cijele implementacije Projekta

Objavljivanje nacrta budzZetskih
dokumenata i analize konacnih
dokumenata o financijskom ucinku

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

U okviru Projekta jacat ce se
kapaciteti APCU-a zaposljavanjem
dodatnog fiducijarnog osoblja
prema potrebi
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Podgrupa®!

PlJ BD-a BiH smjesten
u Vladi BD-a BiH

Direkcija za financije

Odjeljenje za
prostorno planiranje i
imovinsko-pravne
poslove

Odjeljenje za javnu
sigurnost

Lokalne vlasti (opcine
i gradovi - ukljucujudi
resorne sluzbe:
upravljanje
zemljistem,
ekonomski razvoj,
okolis i lokalne
zajednice)

Sadasnji status

Nema iskustva u
projektima SB-a i u
implementiranju ESF-
aSB-a

Financijsko
upravljanje budzetom
BD-a BiH, ukljucivanje
garancija BD-a BiH,
ovlastene osobe za
isplatu

Iskusno u izdavanju
ekoloskih i
urbanistickih dozvola

Iskusno u izdavanju
gradevinskih i
upotrebnih dozvola

Razli¢ito iskustvo u
projektima SB-aiu
implementiranju ESF-
a SB-a

Bojazni i problemi

Pl treba biti
adekvatno kadrovski
popunjen za
upravljanje velikim
projektima i
potprojektima sa ESF-
om.

Potencijalna gornja
granica za isplatu

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Kasnjenja u izdavanju
dozvola zbog
nepotpunih zahtjeva
za dozvole

Adekvatno i
blagovremeno
odgovaranje na
zahtjeve za
implementaciju mjera
dizajniranih u ESMF-u,

SEP-u, RPF-u, RP-u, itd.

Ocekivanja

BD BiH Level

Odrzavati institucionalne
kapacitete za
implementaciju
projekata financiranih od
strane Svjetske banke u
sektoru zastite od
poplava i sprecavanja
poplava, zaposljavanje
kompetentnog osoblja za
upravljanje projektom na
svim nivoima

OdrZavati garancije RS-a i
izvrsiti Sporazum o
zajmu prema uslovima iz
ugovora o financiranju

Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola
radi izbjegavanja
kasnjenja
Odrzavati nivo
efikasnosti i saradnje u
toku izdavanja dozvola
radi izbjegavanja
kasnjenja

Lokalni nivo i nivo zajednice
Odrzavati odli¢nu
komunikaciju i
koordinaciju sa PlJ-ovima

Rizici

Umjereni

Umjereni

Umjereni

Umijereni

Umijereni

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Povoljne kvalifikacije

PlJ u Vladi BD-a BiH s
odgovaraju¢om ekspertizom osoblja
iz oblasti upravljanja projektima,
nabavke, financijskog upravljanja,
okolisnih i socijalnih zastitnih
politika, pracenja i evaluacije
(M&E), izgradnja kapaciteta Vlade
BD-a BiH /PlJ-a u toku cijele
implementacije Projekta

Objavljivanje nacrta budzetskih
dokumenata i analize konacnih
dokumenata o financijskom ucinku

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno komunicirati sa PlJ-
om o neophodnoj dokumentaciji
koju je potrebno dostaviti u okviru
zahtjeva za izdavanje dozvola

Blagovremeno zapocinjanje
ukljucivanja i integracije u Projektne
procese od strane PlJ-ova
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5.5 Rodna analiza, aktivnosti i indikatori

Intervencijama predloZzenim u okviru Projekta nece se u potpunosti ostvariti njihove namjeravane ekonomske i
socijalne dobiti osim ako svi ¢lanovi ciljnih populacija i krajnjih korisnika, bez obzira na spol, mogu sudjelovati u
procesu odlucivanja i ostvariti pristup poboljSanim objektima. Konsultacije o potprojektima aktivno ée ukljucivati
Clanove zajednica, bez obzira na spol, radi osiguravanja djelotvornog sudjelovanja javnosti. Istovremeno, ankete
preduzeéa pokazale su da poslovni subjekti koje vode Zene snose vece logisticke troSkove od poslovnih subjekata
koje vode muskarci. Narav ove razlike, kako se odnosi na sliv rijeke Save, dodatno e se istraziti u toku pripreme
Faze 2, radi boljeg sagledavanja potreba i izloZenosti rizicima poslovnih subjekata koje vode Zene, kao i radi
poticanja interakcija izmedu tih poslovnih subjekata i rijecnih luckih uprava savskog koridora. U CPF-u za BiH za
razdoblje od 2016.-20. FG istaknute su neke rodne razlike koje bi se mogle obraditi srazmjerno snazi Projekta. Zene
u BiH, narocito siromasnije, imaju slab pristup ekonomskim moguénostima. Rodne nejednakosti ustrajavaju u
mnogim dimenzijama, naroCito u vezi sa pristupom Zena radnim mjestima. Procjenjuje se da te rodne razlike na
trzistu rada dovode do ukupnog gubitka dohotka od 16,4 posto za BiH. Nisko sudjelovanje na trzistu rada medu
Zenama narocito je izrazeno medu najsiromasnijih 40% stanovniStva. Velika je rodna razlika u sudjelovanju u radnoj
snazi medu najsiromasnijih 40% stanovniStva: samo je 15 posto Zena aktivno, u poredenju sa 42 posto muskaraca.
Razlika je narocito velika u ruralnim podruéjima. Zene se suocavaju sa mnogim preprekama za rad u BiH vezanim za
drustvene norme o ulozi Zena u domacinstvu, nedostatak pristupa uslugama brige za djecu, pristup proizvodnim
faktorima (ukljudujuci zemljiste i kredit) i drugo??.

U okviru Projekta poticat ¢e se pristup moguénostima zaposljavanja i pruzanja usluga. Na objektivnom podrucju
podrske razvoju efikasnijih trZista zemljiSta i nekretnina, konstatirano je da su nekretnine gotovo uvijek upisane na
muskarce, Sto otezava sudjelovanje Zenskih ¢lanova domacinstva u dijeljenju koristi i donosenju odluka vezanih za
raseljavanje. Razvojni indikatori Projekta (PDI-ovi) ukljucuju broj ljudi koji ostvaruju koristi od poboljsanih mjera
zastite od poplava razvrstanih po spolu.

5.6 ProSirenje zainteresiranih strana

Ovaj Projekt ¢ée imati prevladavajuci broj grupa ljudi i ekonomski diferenciranih grupa koje su zainteresirane za
projekt na razli¢itim nivoima. MoZda ce se u okviru Projekta ponovo trebati razmotriti lista zainteresiranih strana i
provjeriti postoji li potreba da se ta lista proSiri i da se saraduje sa drugim zainteresiranim stranama u toku
Projekta. To Ce se olaksati popunjavanjem upitnika za proSirenje zainteresiranih strana u nastavku u klju¢nim
trenucima u toku implementacije Projekta (npr. nakon prvog poziva za dostavljanje prijedloga, na sredini razdoblja,
znacajne izmjene u dizajnu projekta, itd.). Potencijalno aZuriranje bit ¢e dio segmenta pracenja i evaluacije (M&E)
Projekta.

Tabela 4.: Upitnik za prosirenje i aZuriranje

UPITNIK ZA PROSIRENJE | AZURIRANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

o DA Je li nasa sadasnja lista usmjerena na relevantne zainteresirane strane koje su vazne za naSe
o NE sadasnje i buduée napore?

Ako je odgovor ne, lista (Odgovori trebaju biti zasnovani na poznavanju Projekta, zaprimljenim povratnim informacijama i
zainteresiranih strana u okviru registriranim  prituZbama za rjeSavanje neadekvatnog informiranja, kao i povratnim
Projekta treba se prosiriti informacijama iz savjetodavnih sluzbi i tehnicke pomoci u toku njihovog angazmana)

o Da Imamo li dobro razumijevanje toga odakle zainteresirane strane dolaze, $ta mogu Zeljeti, kao i da
o Ne li ¢e biti zainteresirane za saradnju u okviru Projekta i zasto?

12 Okvir partnerstva sa zemljom za BiH za razdoblje od 2016.-20. FG, Svjetska banka, 14. novembar 2015. godine
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UPITNIK ZA PROSIRENJE | AZURIRANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

Ako je odgovor ne, treba se (Odgovori trebaju biti zasnovani na ucestalosti obracanja zainteresiranih strana kroz
ponovo razmotriti procjena komunikacijske kanale osim komunikacijskih kanala u okviru Projekta, sa prijedlogom za
potreba ili se treba provesti ukljucivanje grupa ili prihvatljivih aktivnosti, itd.)

dopunska te se treba ponovo
razmotriti lista zainteresiranih

strana

o Da Je li sadasnja strategija ukljuivanja adekvatno usmjerena na potencijalne korisnike Projekta iz
o Ne ugroZenih grupa?

Ako je odgovor ne, lista (Odgovori trebaju biti zasnovani na dnevniku ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana u vezi s rodnim
zainteresiranih strana treba se aspektima i prituzbama zaprimljenim od Zena usmjerenim na nedovoljnu inkluziju i/ili pristup
ponovo razmotriti, kao i kriteriji koristima od Projekta)

za prihvacanje i evaluaciju

5.7 Planirane aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Aktivnostima ukljucivanja zainteresiranih strana trebaju se odredenim interesnim grupama pruZiti odgovarajuce
informacije i mogucnosti za izraZzavanje njihovih stavova o temama koje su im vazne. U tabeli u nastavku prikazane
su aktivnosti ukljucivanja zainteresiranih strana predvidene u okviru projekta. Vrste aktivnosti i njihova ucestalost
prilagodene su trima glavnim fazama projekta:

1. lzradiiimplementaciji RAP-a i dizajniranju projekta;
2. Gradenja;
3. Fazi nakon gradenja i eksploatacije.

Za detaljnije objasnjenje metoda ukljucivanja zainteresiranih strana koje se koriste, molimo pogledati Error!
Reference source not found.. poglavlje ovog SEP-a.
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Tabela 5.: SaZetak predloZene strategije za konsultacije

Faza
projekta

Izrada i implementacija RAP-a, SEP-a, LMP-a i ESMP-a; glavnog projekta

Ciljne zainteresirane

strane

Strane zahvaéene

projektom

= Ljudi zahvadeni
sticanjem zemljista;

= Ljudi s boravistem u

projektnom podrudju;
UgroZzena domacinstva

Druge zainteresirane
strane (vanjske)

Opcine i gradovi
Katarski uredi

Tema/e ukljuéivanja

Proces sticanja zemljista;
Pomo¢ u sakupljanju javnih

isprava za ranu uknjizbu
zemljista;
Stope i metodologija isplate
naknada;
Opseg i obrazlozenje
Projekta;
Okolisna i socijalna nacela
Projekta;
Opcije za preseljenje i
ponovnu uspostavu

egzistencije;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe,
Potencijalni priliv radne snage

proiziSao iz  gradevinskih
radova
Podizanje svijesti o rodno

zasnovanom nasilju (RZN)
Zdravlje i zastita zajednice
Okolisni i socijalni rizici (osim

preseljenja) i mjere
ublazavanja
Procedure za upravljanje

radnom snagom (primjenjive
na Projekt) za potencijalne
trazitelje zaposlenja.

Proces sticanja zemljista;
Uknjizba zemljisnih parcela;
Opcije za preseljenje i
ponovnu uspostavu
egzistencije;

Opseg, obrazloZenje i okolisna
i socijalna nacela Projekta;
Postupak u okviru mehanizma

za prituzbe

= Zajednicki

Metoda/e koja/e se koristi/e

Javni sastanci, obuke/radionice, odvojeni
sastanci posebno za Zene i ugroZene;
masovnih

Komunikacije putem

/drustvenih medija - Facebook;

Objavljivanje  pisanih informacija -
brosure, posteri, letci, internetska
stranica

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe

Anketa  PAP-ova
preseljenja

—prije  zavrSetka

= |zravni sastanci;

javni sastanci/sastanci

zajednice sa PAP-ovima.

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Lokacija/ucestalost

Sastanci za pokretanje

Projekta u op¢inama;

Mjesecni sastanci u
zahvaéenim  opcinama i
selima;

Anketa PAP-ova u

zahvadéenim selima;
Komunikacije putem
masovnih /drustvenih medija

(prema potrebi);

Info pultovi sa
brosurama/posterima u
zahvadenim opéinama

(kontinuirano).

Sedmicno (prema potrebi)

Odgovornosti

= PlJ-ovi (konsultanti za

okoli$ i socijalna pitanja

(E&S))

= Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove;

= Konsultant za RAP;

= Opcinski odbor za
prituzbe.

= PlJ-ovi (konsultanti za
okoli$ i socijalna pitanja
(E&S))

= Opcinske sluzbe za

imovinsko-pravne
poslove;
= Konsultant za RAP.
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Faza

projekta

Grad
enje

(mob

ilizac
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Ciljne zainteresirane

strane

Druge zainteresirane

strane (vanjske)

= Stampa i mediji;
= NVO-i;
= Poslovni  subjekti i
poslovne organizacije;

= QOrganizacije radnika;

= Akademske ustanove;

= Ministarstva BiH, FBiH i
RS-a i odjeljenja BD-a
BiH;

= Sluzbe
(opcine i gradovi);

= Opca
traZitelji zaposlenja

lokalnih  vlasti

javnost, turisti,

Druge zainteresirane
strane (vanjske)

= Drugi vladini resori od
kojih  su potrebna
odobrenja/dozvole;

= Drugi nosioci projekata

koji se oslanjaju na
Projekt ili su u njegovoj
blizini i njihovi
financijeri

Druge zainteresirane
strane (interne)

= Osoblje drugih PlJ-ova;
= Konsultanti za nadzor;

= |zvodadi, podizvodaci,
pruzatelji usluga,
dobavlja¢i i njihovi
radnici

Strane zahvacene
projektom

Tema/e ukljuéivanja

Proces sticanja zemljista;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe;

Opseg, obrazloZenje i okolisna
i socijalna nacela Projekta

Informacije o Projektu - opseg
i obrazloZenje i okolisna i
socijalna nacela;
Koordinacijske aktivnosti;
Proces sticanja zemljista;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe.

Informacije o Projektu - opseg
i obrazloZenje i okolisna i
socijalna nacela;

Obuka o ESIA-i i
planovima upravljanja nizeg

drugim

nivoa;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe.

Proces sticanja  zemljista
(uknjizba zemljista: stope i

metodologija isplate naknada;

Metoda/e koja/e se koristi/e

Javni sastanci, obuke/radionice;

Komunikacije putem masovnih
/drustvenih medija - Facebook,
Objavljivanje  pisanih  informacija -

brosure, posteri, letci, setovi za odnose
sa javnoscu, internetska stranica;

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe;

Obilasci  Projekta
predstavnike

za medije, lokalne

Izravni sastanci;

Pozivi na javne sastanke/sastanke

zajednice

Izravni sastanci;

Pozivi na javne sastanke/sastanke

zajednice

Javni sastanci, obuke/radionice, odvojeni
sastanci posebno za Zene i ugroZene;
pojedinacno informiranje PAP-ova

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Lokacija/ucestalost

Sastanci za pokretanje
Projekta;

Mjesecni sastanci u
zahvaéenim  opcinama i
selima;

Komunikacije putem

masovnih /drustvenih medija
(prema potrebi);

Info pultovi sa
brosurama/posterima u
zahvadenim opcéinama

(kontinuirano)

Prema potrebi

Prema potrebi

= Mjesecni/kvartalni sastanci u

svim zahvadenim opéinama i
selima u kojima je gradenje u

Odgovornosti

PlJ-ovi
okoli§ i socijalna pitanja
(E&S))

(konsultanti  za

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove.

PlJ-ovi (konsultanti za

okolis i socijalna pitanja
(E&S))

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove.

PlJ-ovi (konsultanti za
okolis i socijalna pitanja
(E&S))

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove.

PlJ-ovi (konsultanti za

okoli$ i socijalna pitanja
(E&S))
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Ciljne zainteresirane
strane
= Ljudi zahvadeni

sticanjem zemljista;
= Ljudi
projektnom podrudju;

s boravistem u

= UgroZena domacinstva

Druge zainteresirane
strane (vanjske)

= Opcineigradovi
= Katarski uredi

Druge zainteresirane

strane (vanjske)

= Stampa i mediji;
= NVO-i;
= Poslovni  subjekti i
poslovne organizacije;

= Organizacije radnika;

= Akademske ustanove;

= Ministarstva BiH, FBiH i
RS-a i odjeljenja BD-a
BiH;

= Sluzbe
(opéine i gradovi);

= Opca javnost,

lokalnih  vlasti

turisti,
traZitelji zaposlenja

Tema/e ukljuéivanja

ponovna uspostava
egzistencije)

Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe;

Uticaji na zdravlje i sigurnost
(zastitne mjere vezane za
gradenje);

Mogucnosti za zaposlenje;
Bojazni vezane za okolis;
rodno

Podizanje svijesti o

zasnovanom nasilju (RZN).
Proces sticanja zemljista;
Uknjizba zemljisnih parcela;
Opcije za preseljenje i
ponovnu uspostavu
egzistencije;

Opseg, obrazloZenje i okolisna
i socijalna nacela Projekta;
Postupak u okviru mehanizma

za prituzbe

Informacije o Projektu - opseg
i obrazloZenje i okolisna i
socijalna nacela;
Koordinacijske aktivnosti;
Proces sticanja zemljista;
Uticaji na zdravlje i sigurnost;
Mogucnosti za zaposlenje;
Bojazni vezane za okolis;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe.

Metoda/e koja/e se koristi/e

Komunikacije putem masovnih
/drustvenih medija - Facebook;
Objavljivanje  pisanih  informacija -
brosure, posteri, letci, internetska
stranica

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe

Anketa gradana/PAP-ova -

zavrsetka preseljenja i/ili gradenja

nakon

Izravni sastanci;

Zajednicki javni sastanci/sastanci

zajednice sa PAP-ovima

Javni sastanci, obuke/radionice;

Komunikacije putem masovnih
/drustvenih medija - Facebook;
Objavljivanje  pisanih informacija -

brosure, posteri, letci, setovi za odnose
sa javnoscu, internetska stranica;

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe;

Obilasci
predstavnike

Projekta za medije, lokalne

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Lokacija/ucestalost

toku;

Komunikacije putem
masovnih /drustvenih medija
(prema potrebi);

Info pultovi sa
brodurama/posterima u
zahvadenim opcéinama

(kontinuirano)

Sedmicno (prema potrebi)

Mjesecni/kvartalni sastanci u
svim zahvadenim opéinama u
kojima je gradenje u toku i u
sjedistu;
Komunikacije putem
masovnih /drustvenih medija
(prema potrebi);

Info pultovi sa
brosurama/posterima u
zahvadenim opc¢inama

(kontinuirano)

Odgovornosti

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove;

Konsultanti za nadzor i
RAP;
lzvodaé/podizvodadi;

NVO-i/predavaci;

Opcinski odbor za
prituzbe.
PlJ-ovi (konsultanti za

okolis i socijalna pitanja
(E&S))

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove;

Konsultanti za nadzor i
RAP;

lzvodad/podizvodadi.

PlJ-ovi (konsultanti za
okoli$ i socijalna pitanja
(E&S))
Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne

poslove.
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Faza

projekta

Faza nakon gradenja i eksploatacije

(u Zivotnom ciklusu Projekta i razdoblju odgovornosti za nedostatke)
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Ciljne zainteresirane

strane
Druge zainteresirane
strane (interne)

= QOsoblje drugih PlJ-ova;
= Konsultanti za nadzor;

= lzvodaé, podizvodaci,
pruzatelji usluga,
dobavlja¢i i njihovi
radnici
Strane zahvacene
projektom
= Ljudi zahvaceni
sticanjem zemljista;
= Ljudi s boravistem u

projektnom podrudju;
= UgroZena domacinstva

Druge zainteresirane

strane (vanjske)

= Stampa i mediji;
= NVO-i;
= Poslovni  subjekti i
poslovne organizacije;

= Organizacije radnika;

= Akademske ustanove;

= Ministarstva BiH, FBiH i
RS-a i odjeljenja BD-a
BiH;

= Sluzbe

(opéine i gradovi);

lokalnih  vlasti

= Opca javnost, turisti,

trazitelji zaposlenja

Tema/e ukljuéivanja

Informacije o Projektu -
opseg, obrazloZenje i okolisna
i socijalna nacela;

Obuka o ESIA-i i

planovima upravljanja nizeg

drugim

nivoa;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe

Zadovoljstvo s aktivnostima
ukljuc¢ivanja i GRM-om;
Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe;

Mjere za zdravlje i zastitu
zajednice  u  toku faze
eksploatacije;

Pristup naknadi za preseljenje
i zavrSetak prijenosa zemljista
(za PAP-ove koji je jo$ uvijek
nisu dobili, ako ih ima)

Postupak u okviru mehanizma
za prituzbe;

Mjere za zdravlje i zastitu
zajednice  u  toku faze

eksploatacije.

Metoda/e koja/e se koristi/e

Izravni sastanci;
Obuke/radionice;

Pozivi na javne sastanke/sastanke
zajednice
Javni sastanci, obuke/radionice,

pojedinac¢no informiranje PAP-ova

Komunikacije putem masovnih

/drustvenih medija - Facebook;

Objavljivanje  pisanih  informacija -
brosure, posteri, letci, internetska
stranica

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe
Anketa PAP-ova -
preseljenja

nakon zavrsetka

Javni sastanci, obuke/radionice;

Komunikacije putem masovnih
/drustvenih medija - Facebook;
Objavljivanje  pisanih  informacija -
brosure, posteri, letci, setovi za odnose
sa javnoscu, internetska stranica;

Info pultovi - u op¢inama i PlJ-ovima;
Mehanizam za prituzbe;

Obilasci Projekta

predstavnike.

za medije, lokalne

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Lokacija/ucestalost

= Prema potrebi

Sastanci u zahvadéenim

opcéinama i selima
(Sestomjesecni);

Anketa gradana/PAP-ova u
zahvacenim selima;
Komunikacije putem
masovnih /drustvenih medija

(prema potrebi);

Info pultovi sa
brosurama/posterima u
zahvadenim opcéinama

(kontinuirano)
Sastanci u zahvadenim
opcéinama (Sestomjesecni);

Komunikacije putem
masovnih /drustvenih medija

(prema potrebi);

Info pultovi sa
brosurama/posterima u
zahvadenim opdéinama

(kontinuirano)

Odgovornosti

PlJ-ovi
okoli§ i socijalna pitanja
(E&S));

Opcinske

(konsultanti  za

sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove;

Konsultanti za nadzor i
RAP;
Izvodad/podizvodadi;

PlJ-ovi (konsultanti za
okoli$ i socijalna pitanja

(E&S))

Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne
poslove.

PlJ-ovi (konsultanti za

okolis i socijalna pitanja
(E&S))
Opcinske sluzbe za
imovinsko-pravne

poslove.
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6 AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

PredloZene su razne aktivnosti ukljuivanja zainteresiranih strana radi osiguravanja informiranosti i smislenih
konsultacija o Projektnim aktivnostima. Informiranje i ukljuivanje zainteresiranih strana bit ¢e rodno prikladni, s
obzirom na kuéne obaveze koje Zene imaju. Ciljane poruke poticat ¢e sudjelovanje Zena, onih koje Zive u
podrucjima sa rizicima od poplava u FBiH i RS-u, blizu deponije u Brékom i Luke Brcko, te ¢e istaknuti karakteristike
Projekta koje su kreirane da odgovore na njihove potrebe i povecaju njihov pristup koristima od Projekta.

6.1 Detalji o metodama ukljucivanja koje se koriste

6.1.1  Metode informiranja o Projektu

PlJ-ovi ¢e na pocetku Projekta organizirati sastanke za pokretanje projekta u svakoj od opcina u kojoj se nalaze
podprojekti koji su utvrdeni u fazi procjene. Takvo ukljucivanje ¢e se potom nastaviti svaki put kad se usaglasi
izrada novih potprojekata. PlJ-ovi ¢e se oslanjati na podrsku odnosnih opéina koje ée im pomagati u organiziranju
sastanaka zajednice/sesija za senzitizaciju u svim naseljima u toku cijelog Zivotnog ciklusa Projekta. Sastanci za
pokretanje prvi su korak u aktivnostima pripreme potprojekata. Projekt ¢e ukljuivati ciljano informiranje Zena i
grupa u nepovoljnom poloZaju prije tih sastanaka radi osiguravanja njihove integracije u aktivnosti uklju¢ivanja.

6.1.2 Komunikacije putem masovnih/drustvenih medija

PlJ-ovi su duzni angazirati stru¢njaka za socijalna pitanja koji ¢e izmedu ostalog biti zaduzen za pomo¢ PlJ-ovima u
objavljivanju, Sirenju informacija i komunikaciji s lokalnim stanovnistvom. Mediji za komunikaciju bit ¢e oni koji se
budu smatrali prikladnim za svaku zajednicu s obzirom na vrstu i osjetljivost zainteresiranih strana.

6.1.3 Komunikacijski materijali

Pisane informacije objavljivat ¢e se javnosti putem mnostva komunikacijskih materijala ukljucujuci brosure, letke,
postere, itd. Posebno ée se kreirati set za odnose sa javnoscu i distribuirati kako u Stampanom obliku, tako i u
online obliku. PlJ-ovi ¢e takoder redovno aZurirati svoje internetske stranice (najmanje na kvartalnoj osnovi) sa
klju¢nim informacijama o Projektu i izvjeStajima o provedbi okolisnih i socijalnih aspekata Projekta kako na
engleskom, tako i na lokalnom jeziku. Putem internetskih stranica ¢e se takoder pruzati informacije o mehanizmu
za prituzbe za projekt (vidi naredni pododjeljak).

6.1.4  Mehanizam za prituzbe

U skladu sa zahtjevom iz ESS10 Svjetske banke, uspostavit ¢e se poseban mehanizam za prituzbe (GM) za projekt.
Izradit ¢e se namjenski komunikacijski materijali (brosure, posteri o GM-u) radi pomaganja lokalnom stanovnistvu u
upoznavanju sa kanalima i postupcima za pravnu zastitu u sluc¢aju prituzbi. Takoder ¢e se izraditi vodi¢/prirucnik za
GM te ¢e se ugraditi kutije za prijedloge u svakoj zahvaéenoj opdini i selu. Planiran je namjenski upravljacki
informacijski sistem/baza podataka za GM za sakupljanje i pracenje prituzbi zaprimljenih u okviru projekta.
Odborima za GM na opc¢inskom nivou bit ¢e pruzena obuka o nacinu prijema, odgovora na prituzbu, rjeSavanja i
zatvaranja u skladu s najboljim medunarodnim praksama. Takoder ¢e se odrzati interna obuka o GM-u za opcinsko
osoblje i osoblje izvodacda. Internetske stranice Pll-ova sadrzavat c¢e jasne informacije o nacinu na koji sve
zainteresirane strane mogu dostavljati povratne informacije, pitanja, komentare, bojazni i prituzbe te ¢e ukljucivati
mogucnost elektronskog podnosenja prituzbi. Takoder ¢e pruZati informacije o nacinu rada odbora za GM, kako u
smislu postupka, tako i u smislu rokova.
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6.1.5 Info pultovi

PlJ-ovi ¢e uspostaviti info pultove u zahvacenim opéinama, i to u prostorijama svake zahvaéene opcine gdje mogu
odrzavati sastanke i razmjenjivati informacije o projektu sa osobama zahvadenim projektom i drugim
zainteresiranim stranama. Lokalnom stanovniStvu ¢e se putem info pultova pruzati informacije o aktivnostima
ukljucivanja zainteresiranih strana, informacije o gradenju, kontaktni detalji PlJ-ova. Brosure i letci o razli¢itim
socijalnim i okoliSnim pitanjima vezanim za projekt ucinit ¢e se dostupnim na tim info pultovima.

6.1.6 Anketa o percepcijama i povratne informacije gradana/PAP-ova

Sest mjeseci nakon svakog sastanka za pokretanje, Pll-ovi ¢e provoditi ankete zadovoljstva zainteresiranih strana
na osnovu uzorka radi sakupljanja povratnih informacija o:

= Procesu ukljucivanja i kvalitetu i djelotvornosti metoda

= Nivou inkluzivnosti u procesu ukljucivanja,

= Kvalitetu komunikacije i dijaloga s internim zainteresiranim stranama (PlJ-ovi, izvodaci, GM, itd.) u toku
gradevinskih radova.

Putem anketnih rezultata trazit ¢e se povratne informacije o djelotvornosti projektnih aktivnosti koje ¢e se koristiti
za poboljsanje nivoa komunikacije. To ¢e omoguditi PlJ-ovima da utvrde potencijalne probleme u dizajnu vezane za
pristup i implementaciju programa bespovratnih sredstava s ucesc¢em, kao i djelotvornost savjetodavnih sluzbi.
Anketni podaci bit ¢e razvrstani po dobi, spolu i lokaciji. Anketni rezultati sa predloZzenim korektivnim mjerama
objavljivat ¢e se na internetskim stranicama PlJ-ova i razmatrat ¢e se na konsultacijskim sastancima.

6.1.7 Obuke i radionice

Obuke o mnostvu socijalnih i okolisSnih pitanja pruzit ¢e se osoblju svakog izvodaca i eventualno nadleznoj
zainteresiranoj lokalnoj vlasti. Obuhvacena pitanja ¢e ukljucivati senzitizaciju na rizike od rodno zasnovanog nasilja.

6.1.8 PredloZena strategija za ugradivanje stava ugroZenih grupa

U okviru Projekta ¢e se poduzimati posebne mjere za osiguravanje da grupe u nepovoljnom poloZaju i ugrozene
grupe imaju jednaku moguénost u pogledu pristupa informacijama, davanja povratnih informacija ili podnosenja
prituzbi. Mobiliziranje specijaliste za socijalna pitanja pomoci ¢e u osiguravanju proaktivnog informiranja svih
grupa populacije. Sesije za obuke i podizanje svijesti provodit ¢e se u selima, a ne u opcinskim centrima, radi
osiguravanja veceg sudjelovanja ciljne populacije. Fokusne grupe ili pojedinacni konsultacijski sastanci namijenjeni
izri¢ito ugrozenim grupama odrzavat ce se radi procjene njihovih stavova i bojazni, ukljucujuci za romske zajednice,
domadinstva i pojedince, radi utvrdivanja svih kumulativnih ugroZenosti proizislih iz njihove otudenosti iz drustva i
u okviru integracije i uticaja koji se mogu pripisati projektu.

6.2 Objavljivanje informacija

Internetske stranice PlJ-ova (internetska stranica Federalnog ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
u FBiH: https://fmpvs.gov.ba/, internetska stranica Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede u RS-u:

http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mps/Pages/default.aspx, i internetska stranica Vlade BD-a

BiH u BD-u BiH: http://www.vlada.bdcentral.net/) i svake odnosne lokalne opcine koristit ¢e se za objavljivanje

projektnih dokumenata, ukljucujuc¢i dokumente o provedbi okolisnih i socijalnih aspekata kako na lokalnom jeziku,
tako i na engleskom jeziku. PlJ-ovi Ce izraditi web stranicu o Projektu na svojim postoje¢im internetskim
stranicama. Svi bududi izvjestaji o pracenju stanja okolisa i socijalnih pitanja vezani za Projekt, koji su nabrojani u
prethodnim odjeljcima, objavljivat ¢e se na tim web stranicama. Informacije o Projektu (ukljuujuci novosti o
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gradevinskim aktivnostima i odgovarajuce podatke o okoliSu i socijalnim pitanjima) ¢e se takoder postavljati na
pocetnu stranicu internetskih stranica PlJ-ova. Na internetskim stranicama ¢ée takoder biti obezbijeden lako
razumljiv vodi¢ za terminologiju koja se koristi u izvjestajima ili dokumentima o okoliSu i socijalnim pitanjima. Sve
informativne brosure/letci bit ¢e postavljeni na internetskim stranicama. Detalji o mehanizmu za prituzbe u okviru
Projekta bit ¢e postavljeni na internetskim stranicama ukljucujuci obrazac za elektronsko dostavljanje prituzbi koji
¢e se takoder uciniti dostupnim na internetskim stranicama PlJ-ova. Na internetskim stranicama ¢ée se takoder
uciniti dostupnim kontakt detalj PlJ-ova, izvodaca kako bude/u imenovan/i, Konsultanta za nadzor kako bude
imenovan, GM-a. PlJ-ovi ¢e redovno aZurirati i odrZavati internetske stranice (najmanje jednom na kvartalnoj
osnovi). Pored toga, PlJ-ovi Ce izraditi namjensku stranicu projekta na Facebooku za PAP-ove i druge zainteresirane
strane.

6.3 Dnevnik uklju¢ivanja zainteresiranih strana

PlJ-ovi ¢e voditi i objaviti Dnevnik ukljudivanja zainteresiranih strana (SEL) kao dokumentiranu evidenciju svih
aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana, uklju¢ujuci grupne i pojedinacne sastanke, planirane ili spontane
sastanke, formalne ili neformalne, telefonske razgovore, pismenu korespondenciju, itd. Svaki unos u dnevnik sadrzi
detalje o ukljuenim zainteresiranim stranama, datum, vrijeme i mjesto sastanka/nacin komunikacije, kratak opis
razmatranih tema, sakupljene informacije, sazetak zaprimljenih povratnih informacija ako ih je bilo i kratko
objasnjenje toga kako su povratne informacije uvazene ili razloga zbog kojih nisu. Unos se moze potkrijepiti
multimedijskim (fotografskim, video) evidencijama sastanaka ako su dostupne, kao i pisanim dokumentima koji su
razmatrani ili su izdati u vezi s ukljucivanjem.

SEL ce biti dragocjen instrument koji ¢e pruZati pregled klju¢nih faza ukljucivanja i aktivnosti u okviru njih, ¢ime ¢e
se olaksati pradenje implementacije SEP-a, potprojekata i planova preseljenja, povratne informacije u procesu
preseljenja, evaluacija osnazivanja PAP-ova uz istodobno usaglasavanje kompenzacijskih paketa kako su dizajnirani
u Okviru za plan preseljenja i planovima za odredene podprojekte.

SEL-om upravlja Specijalista PlJ-ova za socijalna pitanja.

6.4 Prekograni¢na komunikacija

Cilj viSeg nivoa Programa integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine (SDIP) je olaksati integrirano
upravljanje i razvoj prekograni¢nih vodnih resursa duz rijecnih koridora Save i Drine. Vladina tijela svake zemlje
koja je dio pribreinih zemalja usaglasit ¢e i izraditi plan upravljanja rije€nim slivom i sistem za integrirano
upravljanje podacima koji ¢e biti operativan i pruzati informacije za donosenje odluka, te ¢e usuglasiti platformu za
prekograni¢nu saradnju koja ¢e se uspostaviti/biti operativna.
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7 ARANZMANI ZA IMPLEMENTACIJU | INSTITUCIONALNA ANALIZA ZA
UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

7.1 Napori od pomoci za Projekt iz naucenih lekcija

Projektom je prepoznato da je profil zainteresiranih strana prilicno raznolik, te da bi njihova ocekivanja i
orijentacija, kao i kapacitet za povezivanje s projektom mogli biti razli¢iti. Izradeni su dizajn Projekta i
institucionalni aranZmani, kao $to su za omogucavanje ublazavanja rizika za socijalnu isklju¢enost i osmisljavanje
vrsta aktivnosti i pristupa za otklanjanje prepreka koje ¢e vjerovatno proiziéi iz reforme. Ovaj Projekt ce biti
zasnovan na ranom ukljucivanju i odrzavanju dijaloga kao uzor opcenito i u saradnji sa lokalnim zajednicama
narocito u toku izrade i implementacije planova preseljenja za odredene lokacije.

7.2 Uloge i odgovornosti

Ukljucivanje zainteresiranih strana koordinirat ¢e i predvoditi PlJ-ovi kojima ¢e podrSku pruzati specijalista za
socijalna pitanja i okolis. PlJ-ovi ée tijesno koordinirati sa drugim klju¢nim zainteresiranim stranama — lokalnim
vlastima (ukljucujuc¢i resorne sluzbe), savjetodavnim sluzbama i lokalnim NVO-ima. Uloge i odgovornosti tih
aktera/zainteresiranih strana rezimirane su u Tabeli u nastavku.

Tabela 6.: Odgovornosti klju¢nih aktera/zainteresiranih strana u implementaciji SEP-a

ZAINTERESIRANA STRANA ODGOVORNOSTI
PlJ-ovi: = Planirati, implementirati i pratiti aktivnosti iz SEP-a;
. = Predvoditi i koordinirati aktivnosti ukljucivanja zainteresiranih strana;
= Federalno ministarstvo . ) " : N . -
o = Sakupljati povratne informacije od zainteresiranih strana kroz regionalne radionice, ankete o
poljoprivrede, . -
zadovoljstvu i bilateralne sastanke,

vodoprivrede i Sumarstva L . . . . L . - R
= Upravljati mehanizmom za prituzbe na nivou Projekta, redovno izvjestavati o prituzbama kroz izvjestaje

= Ministarstvo poljoprivrede, .
o pracenju;

Sumarstva i vodoprivrede o
P = Graditi kapacitet provedbenih partnera — lokalnih vlasti i GM-a u pogledu standarda o ukljucivanju

= Vlada BD-a BiH
I zainteresiranih strana iz Okolisnog i socijalnog okvira (ESF) i njegovih implikacija;

= Upravljati domaéom bazom podataka GM-a i dostavljati kvartalne izvjeStaje o sadrzaju i kolicini prituzbi;
i
= Nadzirati/pratiti podprojekte i saradivati sa zainteresiranim stranama.
Lokalne vlasti (opcine i

gradovi u FBiH i RS-u + BD
BiH)

= Predvoditi aktivnosti ukljudivanja zainteresiranih strana na nivou opcine i zajednice u toku sticanja
zemljista i gradevinskih radova;

= Koordinirati sa PlJ-ovima na aktivnostima informiranja;

= Lokalne kontaktne tacke za GM;

= Upravlja prituzbama;

= Objavljuje sve dokumente, distribuira informativni materijal prema potrebi;

= Olaksati organizaciju regionalnih radionica za zainteresirane strane na kojima se predstavlja napredak na
projektu i sakupljaju povratne informacije o projektnim uslugama;

= Olaksati zahtjeve za informacijama i prituzbe tako sto ¢e ih prosljedivati PlJ-ovima.

Resorne sluzbe u Lo . . .
. . = AZurirati prostorne planove i izdavati dozvole (prema potrebi);

kantonima u FBiH, . . o T

L . . = (Qdgovarati na zahtjeve za upravljanje okolisnim i socijalnim rizicima;

opc¢inama i gradovim u L ) ] N o L T .

o ) = Olaksati zahtjeve za informacijama i prituzbe tako $to Ce ih prosljedivati PlJ-ovima;

FBiH i RS-u i resorna Obiavliui dok te distribuira inf tivni materiial trebi

L] avljuje sve dokumente, distribuira informativni materijal prema potrebi;

odjeljenja u BD-u BiH Javiiy ente jatpremap
= Provodi postupak akvizicije zemljista.
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8 MEHANIZAM ZA PRITUZBE

Prituzba ukljuCuje Zalbe i prijedloge vezane za implementaciju projekta. Kljucni cilj mehanizma za prituzbe je
osigurati efikasan nacin za rjeSavanje prituzbi. Svjetska banka olekuje od svakog projekta da uspostavi takav
mehanizam u skladu sa ESS10, i to u ranoj fazi razvoja projekta radi omogucavanja adekvatnog i blagovremenog
rieSavanja odredenih pitanja.

Projektom c¢e se pomodi u unapredenju postoje¢eg mehanizma za prituzbe radi osiguravanja evidentiranja i
pracenja svih prituzbi, sa ciljem povecanja transparentnosti i odgovornosti, kao i smanjenja rizika od Stetnog
uticaja na okoli$ i socijalnog uticaja Projekta.

Mehanizam za prituzbe (GM) na nivou Projekta sastojat ¢e se od Centralnog ureda za prituzbe (CGD) kojim
upravljaju PlJ-ovi i lokalnih ureda za prituzbe za odredene podprojekte (LGD) (koji se dalje u tekstu zajednicki
nazivaju mehanizam za prituzbe (GM)) koje uspostavljaju i kojima upravljaju lokalne vlasti sa predstavnicima
klju€ne tri zainteresirane strane: predstavnikom PlJ-ova, op¢inskim predstavnikom i predstavnikom PAP-ova.

Radi osiguravanja pristupa GM-u, potencijalni korisnici, zajednice i druge zainteresirane strane mogu podnositi
prituzbe putem kanala koji su navedeni nastavku. GM ¢e obezbijediti moguénost za kontinuirano dostavljanje
povratnih informacija o potprojektima i rjeSavanje pojedinacnih prituzbi u toku implementacija. Postupci vezani za
rjeSavanje prituzbi bit ¢e postavljeni na internetskim stranicama PlJ-ova radi osiguravanja potpune
transparentnosti.

GM sluzi kako kao informativni centar na nivou Projekta, tako i kao mehanizam za prituzbe, koji je dostupan onima
koji su zahvaceni implementacijom svih potkomponenti Projekta, te je primjenjiv na sve Projektne aktivnosti i
relevantan za sve lokalne zajednice zahvadene projektnim aktivnostima. GM je zaduZen za zaprimanje i
odgovaranje na prituzbe i komentare sljedece Cetiri grupe:

= Lica/pravnog lica koje je direktno zahvaceno projektom, potencijalnih korisnika Projekta,

= Lica/pravnog lica koje je direktno zahvaceno projektom kroz sticanje zemljista i preseljenje,
= Zainteresiranih strana — ljudi s interesom u projektu, i

= Stanovnika/zajednica zainteresiranih za i/ili zahvaéenih projektnim aktivnostima.

Centralni ured za prituzbe (CGD) postaje efektivan odmah nakon procjene Projekta, radi upravljanja i adekvatnog
odgovaranja na prituzbe u toku njegovih razli¢itih faza, dok LGD postaje efektivan nakon donosenja odluke o
svakom novom podprojektu. Pored GM-a, pravni lijekovi koji postoje u skladu sa domacim zakonodavstvom
takoder su dostupni (sudovi, inspekcije, upravna tijela, itd.).

Medutim, mehanizam za prituzbe za radnike na projektu koji je propisan u skladu sa ESS2 bit ¢e obezbijeden
odvojeno sa detaljima koji ¢e biti navedeni u Proceduri za upravljanje radnom snagom.

PlJ-ovi odnosno lokalne vlasti zaduZeni su za uspostavljanje funkcionirajuéeg GM-a i informiranje zainteresiranih
strana o ulozi i funkciji GM-a, kontakt osobama i procedurama za podnosenje prituzbe u zahvacenim podrucjima.
Informacije o GM-u bit ¢e dostupne:

= na internetskim stranicama Pll-ova (https://fmpvs.gov.ba/ u FBiH, http://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mps/Pages/default.aspx u RS-u i http://www.vlada.bdcentral.net/ u BD-u BiH),
= naoglasnim plo¢ama i internetskim stranicama lokalnih vlasti,

= kroz kampanje na drustvenim medijima.
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8.1 Podnosenje prituzbi

Djelotvorno upravljanje prituzbama snazno se oslanja na skup osnovnih principa koji za cilj imaju poticanje
pravednosti postupka i njegovih ishoda. Cilj procedure za prituzbe je da bude pristupacna, djelotvorna, laka,
razumljiva i besplatna za podnosioca prituzbe. GM-u se sve prituzbe mogu podnijeti licno ili telefonskim putem ili u
pisanoj formi popunjavanjem obrasca za prituzbe telefonskim putem, elektronskom posStom, postom, faksom il
licno na adrese/brojeve koji se trebaju odrediti. Pristupne tacke i detalji o lokalnim ulaznim tackama objavit ée se i
bit ¢e dio podizanja svijesti nakon Sto dodatne mikrolokacije potprojekata budu poznate. Detalji o GM-u
obezbjeduju se u okviru RP-a za podprojekte.

8.2 Upravljanje prituzbama

Sve prituzbe slijede put koji ¢ine sljedeéi obavezni koraci: prijem, procjena i dodjela, potvrda, istraga, odgovor,
pracenje i zatvaranje.

Po njihovom podnosenju, GM provodi brzu procjenu radi provjere naravi prituzbi i utvrdivanja njihove teZine. U
roku od 3 dana od podnosenja, potvrdit ¢e da je predmet registriran i podnosiocu prituzbe ¢e dostaviti osnovne
informacije o narednim koracima. Potom ce provesti istragu tako Sto ¢e nastojati da sagleda pitanje iz perspektive
podnosioca prituzbe, kao i da shvati koje mjere on/ona zahtijeva. GM C¢e istraziti Cinjenice i okolnosti i artikulirati
odgovor. Treba se donijeti kona¢an sporazum, a podnosilac prituzbe se treba obavijestiti o konac¢noj odluci
najkasnije u roku od 30 dana od podnosenja prituzbe. Zakljucivanje prituzbe deSava se nakon potvrde provedbe
rie$enja. Cak i kada se ne postigne sporazum ili se prituzba odbije, dokumentirat ¢e se rezultati, aktivnosti i trud
uloZen u rjesavanje. Ako se prituzba nije mogla rijesiti sporazumno, podnosilac prituzbe moze pribjeéi formalnim
sudskim postupcima koji su dostupni u skladu s pravnim okvirom BiH (FBiH, RS-a i BD-a BiH). Podnosenje prituzbe
GM-u ne iskljucuje niti sprecava trazenje rjeSenja od sluzbenog tijela, sudskog ili drugog u bilo kojem trenutku
(ukljuc€ujuci u toku postupka prituzbe) predvidenog pravnim okvirom BiH.

U slucaju anonimne prituzbe, nakon potvrde prijema prituzbe u roku od tri dana od njenog podnosenja, GM ¢e
provesti istragu u vezi sa prituzbom i u roku od 30 dana od podnosenja prituzbe donijeti kona¢nu odluku koja ¢ée se
objaviti na internetskim stranicama PlJ-ova.

Svaki GM duzan je voditi dnevnik registra prituzbi, koji ¢e ukljucivati prituzbe zaprimljene kroz sve kanale za njihov
prijem i sadrZavati sve neophodne elemente za razvrstavanje prituzbe po spolu osobe koja je podnosi, kao i po vrsti
prituzbe. Medutim, li¢ni podaci svakog podnositelja prituzbe Stite se u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka.
Svaka prituzba evidentira se u registar sa najmanje sljedeé¢im informacijama:

= opisom prituzbe,

= datumom prijema potvrde vraéene podnosiocu prituzbe,

= opisom poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere),

= datumom rjeSenja / dostavljanja povratnih informacija podnosiocu prituzbe,
= potvrdom provedbe, i

= zatvaranjem.

Radi izbjegavanja visestrukih prituzbi od strane iste osobe na istu temu samo zato S$to postoje razliciti kanali za
njihov prijem, LGD i CGD su duzni sedmi¢no razmjenjivati informacije o zaprimljenim prituzbama i uporedivati
dnevnike prituzbi. Centralizirani dnevnik na nivou CGD-a sadrZavat ¢e napomene o potencijalno dupliciranim
podnescima. Visestruki podnesci o istim dogadajima od strane istog podnosioca prituzbe rjeSavaju se jednom
odlukom, sto ¢e biti navedeno i o ¢emu ¢e podnosilac prituzbe biti na odgovarajuéi nacin obavijesten.
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8.3 IzvjeStavanje o prituzbama i povratnim informacijama korisnika

Uloga GM-a, pored rjeSavanja prituzbi, jeste vodenje i Cuvanje zaprimljenih komentara/prituzbi i vodenje
Centralnog dnevnika prituzbi kojim upravljaju PlJ-ovi. Da bi se omogucilo potpuno poznavanje ovog alata i njegovih
rezultata, kvartalne informacije iz GM-a trebaju biti dostupne na internetskim stranicama Federalnog ministarstva
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva u FBiH, Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede u RS-u i
Vlade BD-a BiH u BD-u BiH. Informacije trebaju biti razvrstane po spolu, vrsti prituzbi /Zalbi i redovno cée se
azurirati.

8.4 Dnevnik Zalbi

Svaki PlJ ¢e voditi dnevnik prituzbi radi osiguravanja da svaka prituzba ima jedinstveni referentni broj i da se prati
na odgovarajuéi nacin, kao i da su evidentirane aktivnosti zavrSene. Prilikom zaprimanja povratnih informacija,
ukljuujuci prituzbe, definira se sljedece:

= Vrsta,

=  Kategorija,

= Rok za rjeSavanje Zalbe, i
= Usaglaseni akcioni plan.

Svakoj prituzbi treba se dodijeliti jedinstveni referentni broj te se treba na odgovarajuéi nacin pratiti, a
evidentirane aktivnosti trebaju se zavrsiti. Dnevnik treba sadrzavati sljedece informacije:

= Imeiprezime podnosioca prituzbe, lokaciju i detalje prituzbe,

=  Datum podnosenja,

= Datum kada je dnevnik prituzbi ucitan u bazu podataka projekta,

= Detalje predloZenih korektivnih mjera,

= Datum kada je predloZena korektivna mjera poslana podnosiocu prituzbe (prema potrebi),
= Datum zatvaranja,

=  Datum kada je odgovor poslan podnosiocu prituzbe.

8.5 Kanali za prijem prituzbi

GM-u se sve prituzbe mogu podnijeti popunjavanjem obrasca za prituzbe u Stampanom obliku ili putem interneta,
ili u bilo kojem drugom obliku koji odabere podnosilac prituzbe. Obrazac za prituzbe dat je u Prilog A. za prituzbe u
okviru Projekta.

Sve vrste prituzbi mogu se podnijeti putem poste, faksa, telefona, elektronske poste ili licno koristenjem pristupnih
detalja navedenih u nastavku:

Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rije¢nih koridora Save i Drine

FBIH Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Adresa: Treba se odrediti 71000 Sarajevo

Tel.: + 387 33 xxx, +387 33 xxx, Faks: + 387 33 xxx, Elektronska posta: xxx

RS Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rije¢nih koridora Save i Drine

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede RS-a
Adresa: Treba se odrediti 78000 Banja Luka
Tel.: + 387 51 xxx, +387 51 xxx, Faks: + 387 51 xxx, Elektronska posta: xxx
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Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rije¢nih koridora Save i Drine
Vlada BD-a

Adresa: Treba se odrediti 76100 Brcko distrikt BiH

Tel.: + 387 49 xxx, +387 49 xxx, Faks: + 387 49 xxx, Elektronska posta: xxx

BD BiH

Pristupni detalji svakog LGD-a trebaju biti poznati u kasnijim fazama i trebaju se distribuirati u kasnijim fazama.

8.6 Praéenje i izvjeStavanje o prituzbama
CGD ¢e biti zaduZen za:

= Sakupljanje podataka iz LGD-ova koji ¢e sluziti kao lokalne prijemne tacke o broju, sadrzaju i statusu
prituzbi i njihovo ucitavanje u jedinstvenu regionalnu bazu podataka;

=  Vodenje dnevnika prituzbi o zaprimljenim prituzbama na regionalnom i lokalnom nivou

=  Pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjesavanje;

= Objavljivanje kvartalnih izvjestaja o mehanizmima za prituzbe (GM).

= Rezimiranje i analiziranje zaprimljenih kvalitativnih podataka od lokalnih prijemnih tacdaka o broju,
sadrzaju i statusu prituzbi i njihovo ucitavanje u jedinstvenu bazu podataka projekta;

= Pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjesavanje.

Mjesecni izvjestaji o pracenju socijalnih pitanja dostavljaju se SB-u preko PlJ-ova, koji su duzni ukljuciti odjeljak
vezan za GM u kojem se pruzaju informacije o:

= Statusu implementacije GM-a (procedure, obuka, kampanje informiranja javnosti, izrada budzeta, itd.);

= Kvalitativnim podacima o broju zaprimljenih prituzbi (molbe, prijedlozi, prituzbe, zahtjevi, pozitivhe
povratne informacije) i broju rijeSenih prituzbi;

=  Kvantitativnim podacima o vrsti prituzbi i odgovora, dostavljenim pitanjima i prituzbama koje ostaju
nerijeSene;

=  Nivou zadovoljstva po poduzetim mjerama (odgovoru);

=  Svim poduzetim korektivnim mjerama.

8.7 Sistem Svjetske banke za pravnu zastitu u slucaju prituzbi

Zajednice i pojedinci koji smatraju da su negativno pogodeni projektom podrZanim od strane Svjetske banke (SB)
mogu dostaviti prituzbe postoje¢cim mehanizmima pravne zastite u slucaju prituzbi na nivou projekta ili SB-ovoj
Sluzbi pravne zastite u slucaju prituzbi (GRS). GRS odmah osigurava preispitivanje zaprimljenih prituzbi radi
otklanjanja bojazni vezanih za projekt. Zajednice i pojedinci zahvaceni Projektom mogu podnijeti svoju prituzbu SB-
ovom nezavisnom Inspekcijskom panelu koji utvrduje da li je Steta nastala ili bi mogla nastati kao rezultat SB-ove
neuskladenosti s njenim politikama i procedurama. Prituzbe se mogu podnijeti bilo kada nakon direktnog
obavjestavanja Svjetske banke o bojaznima i davanja mogucnosti Banc¢inoj Upravi da odgovori. Za informacije o
nacinu podnosenja prituzbi korporativnoj Sluzbi Svjetske banke za pravnu zastitu u slucaju prituzbi (GRS), molimo
posjetite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/qrievance-redress-service. Za

informacije o nacinu podnoSenja prituzbi Inspekcijskom panelu Svjetske banke, molimo posjetite
www.inspectionpanel.org.

Adrese za slanje prituzbi:

Email: grievances@worldbank.org
Faks: +1-202-614-7313
Postanska adresa:
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The World Bank Grievance Redress Service (GRS)
MSN MC 10-1018, 1818 H St NW
Washington, DC 20433, USA
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9 PRACENJE | IZVJESTAVANIJE O SEP-u

Svaki PIJ ¢e dokumentirati i izvjeStavati o napretku i rezultatima projekta, ukljucujuci praéenje Plana ukljucivanja
zainteresiranih strana. PlJ-ovi e biti odgovorni za sveukupnu kompilaciju napretka i rezultata. Povratne informacije
i prituzbe zaprimljene kroz GM projekta agregirat ¢e se i ukljuciti u izvjeStaje o pracenju napretka po socijalnim
pitanjima i druge izvjeStaje prema uclestalosti propisanoj od strane SB-a.

9.1 Izvjestaji o praéenju u toku gradenja

IzvjeStaje o pradenju u kojima se dokumentira provedba okolisnih i socijalnih aspekata Projekta u toku gradenja
izradivat ¢e specijalisti za socijalna pitanja i okolis koje ¢e angazirati PlJ-ovi za PlJ-ove i Svjetsku banku. Ti izvjestaji
ukljucivat ¢e odjeljak o uklju¢ivanju zainteresiranih strana i upravljanju prituzbama. U Tabela 7. dat je prijedlog
sveobuhvatnog skupa indikatora vezanih za izvrSenje SEP-a u ovoj fazi. Ostvarivanje indikatora oslanjat ¢e se na
informacije iz SEL-a.

Tabela 7.: Indikatori SEP-a koji se dokumentiraju u izvjestajima o napretku

SARADNIJA SA PAP-ovima
Broj i lokacija formalnih sastanaka sa PAP-ovima
Broj i lokacija neformalnih sastanaka sa PAP-ovima
Broj i lokacija sastanaka za informiranje zajednice ili obuku
Broj i lokacija formalnih sastanaka sa PAP-ovima
Broj i lokacija neformalnih sastanaka sa PAP-ovima
Broj i lokacija sastanaka za informiranje zajednice ili obuku
Broj i lokacija formalnih sastanaka sa PAP-ovima
SARADNIJA SA DRUGIM ZAINTERESIRANIM STRANAMA
Broj i narav aktivnosti saradnje sa drugim zainteresiranima stranama razvrstanih po kategoriji zainteresirane strane (vladini resori, opcine,
NVO-i)
Zapisnici sa sastanaka priloZit ¢e se uz Sestomjesecni izvjestaj
Broj i narav javno objavljenih Projektnih dokumenata
Broj i narav aZuriranja internetske stranice Projekta
Broj i kategorije zaprimljenih komentara na internetskoj stranici
MEHANIZAM ZA RIESAVANJE PRITUZBI
Broj zaprimljenih prituzbi, ukupno i na lokalnom nivou, u sjedistu u Thilisiju, na internetskoj stranici, razvrstanih po spolu podnosioca
prituzbe i nadinu prijema (telefon, elektronska posta, diskusija)
Broj zaprimljenih prituzbi od zahvacenih ljudi, vanjskih zainteresiranih strana
Broj prituzbi koje su (i) otvorene, (ii) otvorene vise od 30 dana, (iii) onih koje su rijeSene, (iv) zatvorene, i (v) broj odgovora sa kojima su
podnosioci prituzbi bili zadovoljni, u toku izvjestajnog razdoblja, razvrstanih po kategoriji prituzbe, spolu, dobi i lokaciji podnosioca
prituzbe.
Prosjecno vrijeme postupka rjesavanja prituzbe razvrstano po spolu podnosioca prituzbi i kategorijama prituzbi
Broj sastanaka LGD-a i rezultati tih sastanaka (zapisnici sa sastanaka potpisani od strane ucesnika, ukljucujuci podnosioce prituzbi, koji se
prilazu uz izvjestaj)
Trendovi u vremenu i poredenje broja, kategorija i lokacije prituzbi sa prethodnim izvjestajnim razdobljima
PRITUZBE RADNIKA
Broj prituzbi podnesenih od strane radnika razvrstanih po spolu radnika i radilistu
Broj prituzbi radnika koje su (i) otvorene, (ii) otvorene vise od 30 dana, (iii) onih koje su rijeSene, (iv) zatvorene, i (v) broj odgovora sa
kojima su radnici bili zadovoljni, u toku izvjestajnog razdoblja, razvrstanih po kategoriji prituzbe, spolu, dobi radnika i radilistu.
Profil onih koji podnose prituzbu (spol, dob, radiliste), po kategoriji prituzbi.
Prosjecno vrijeme postupka rjesavanja prituzbe razvrstano po spolu podnosioca prituzbi i kategorijama prituzbi
Trendovi u vremenu i poredenje broja, kategorija i lokacije prituzbi sa prethodnim izvjestajnim razdobljima

IzvjeStavanje o okolisnim i socijalnim aktivnostima provedenim od strane PlJ-ova i nadzoru i praéenju ESMP-a i RP-a
bit ¢e odgovornost konsultanata za socijalna pitanja i okolis u toku faze gradenja, te ¢e se poduzimati u skladu sa
zahtjevima iz ESMP-a i RP-a.
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Ucestalost izvjeStavanja

U toku razvoja Projekta i faze gradenja, Specijalista za socijalna pitanja i okolis izradivat ¢e mjesecne izvjestaje o
provedbi okolidnih i socijalnih aspekata za PlJ-ove i SB koji ¢e ukljucivati informaciju o implementaciji Plana
ukljucivanja zainteresiranih strana te ¢e ukljucivati indikatore kako su dizajnirani u Tabela 7. Mjesecni izvjestaji
koristit ¢e se za izradu pregledanih kvartalnih i godiSnjih izvjeStaja. Kvartalni i godiSnji izvjeStaji objavljivat ¢e se on
internetskim stranicama Projekta i ucinit ¢e se dostupnim na nivou opcina zahvacéenih projektom.

Sudjelovanje zainteresiranih strana u aktivnostima praéenja

U okviru Projekta se pruza viSe mogucnosti zainteresiranim stranama, narocito stranama zahvaéenim projektom,
da prate odredene aspekte izvrSenja Projekta i dostavljaju povratne informacije. LGD na nivou na nivou svake
zahvacene opcine ¢e omoguciti PAP-ovima podnoSenje prituzbi i drugih vrsta povratnih informacija. Ankete
gradana/PAP-ova na sredini razdoblja i u krajnjim fazama takoder ¢e omoguditi PAP-ovima dostavljanje povratnih
informacija o izvrSenju projekta. Osim toga, Cesti i redovni sastanci sa zajednicom i interakcije sa osobljem PlJ-ova
omogudit ¢e PAP-ovima i drugim lokalnim zainteresiranim stranama da se cuju i ukljuce.

Povratno izvjeStavanje interesnim grupama

Svaki Pl ¢e preko konsultanta za socijalna pitanja povratno izvjeStavati PAP-ove i druge interesne grupe,
prvenstveno putem javnih sastanaka u opéinama i/ili selima zahvaéenim projektom. Zapisnici sa sastanaka
distribuirat ¢e se u toku narednih javnih sastanaka. Na povratne informacije zaprimljene putem GM-a odgovarat ¢e
se u pisanoj formi i usmeno, u mjeri u kojoj je to moguce. Koristit ¢e se SMS i telefonski pozivi za odgovore
zainteresiranim stranama cCiji brojevi telefona su dostupni.
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10 ZAHTIEVI ZA OBJAVLUIVANIJE | KONSULTACIE

Nakon 14-dnevnog (dvosedmicnog) razdoblja od podrzavanja od strane Federalnog ministarstva poljoprivrede,
vodoprivrede i $umarstva (FMPVS) u FBiH, Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede: (MPSV RS) u RS-u
i Vlade BD-a BiH u BD-u BiH i SB-a, nacrt SEP-a podlijeze Javnim konsultacijama. SEP e se objaviti na lokalnom
jeziku i na engleskom na internetskim stranicama FMPVS-a, MPSV-a RS-a i Vlade BD-a BiH zajedno sa pozivima na
javne konsultacije. Konsultacijske sastanke podrzat ¢e prema potrebi prevodioci za znakovni jezik i posebna
podrska za zainteresirane strane sa oSteéenjem osjetila. Razmotrit ¢e se dodatni formati kao Sto su skice lokacija,
makete i prikazivanja filmova za saopcavanje odgovarajucih informacija. Zajmoprimac treba pomoci javnosti u
razumijevaju tehnicke dokumente, na primjer putem objavljivanja pojednostavljenih sazetaka, netehnickih
objasnjenja pozadine ili pristupa lokalnim stru¢njacima. S obzirom na vaznost Projekta, njegov opseg i geografsku
rasprostranjenost, javni poziv se treba objaviti u uglednim Stampanim medijima sa drzavhom pokrivenos¢u radi
omogucavanja ukljucivanja Sirokog spektra zainteresiranih strana u proces konsultacija. Time ¢e se zainteresiranim
stranama dati moguénost da izraze svoje stavove o rizicima i uticajima projekta, kao i mjerama za njihovo
ublaZavanje, te ¢e se omoguciti FMPVS-u, MPSV-u RS-a i Vladi BD-a BiH da ih razmatraju i odgovaraju na njih.

U pozivu se navodi kako se moze pristupiti dokumentu koji ée biti predmet konsultacija, detalji o Projektu, datum,
vrijeme i mjesto konsultacija, kao i detalji kontakt informacija za povratne informacije i /ili pitanja.

Na javnim konsultacijama ¢e se traziti sljedece:

a) dallije lista utvrdenih zainteresiranih strana tacna;

b) predloZene metode obavjestavanja i ukljuéivanja (na primjer, gdje se sastanci i radionice mogu odrZavati i
kako komunicirati sa grupama u nepovoljnom poloZaju ili ugroZzenim grupama);

c) predloZeni opseg i format ukljucivanja (na primjer, vrsta sastanaka i trajanje konsultacijskog razdoblja); i

d) formatijezik informacija koje se dostavljaju.

Povratne informacije od zainteresiranih strana o tim aspektima ¢e se prema potrebi analizirati i ugraditi u SEP. Po
zavrSetku konsultacija, izraduju se zapisnici sa sastanaka i prilazu se uz SEP. U zapisnicima se daje osvrt na
zaprimljene povratne informacije, postavljena pitanja i nacin na koji su ugradeni u kona¢ni dokument. Sudjelovanje
zainteresiranih strana potvrduje se pomocu potpisanog dnevnika prisutnih, po mogucnosti sa kontakt detaljima
prisutnih i fotografijama sa odobrenjem za objavljivanje.
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11 PROCIENJENI BUDZET

Svaki PlJ bit ¢e odgovoran za planiranje i implementaciju aktivnosti ukljuivanja zainteresiranih strana, kao i drugih
relevantnih aktivnosti informiranja, objavljivanja i konsultacija. Na osnovu potreba iz SEP-a, budZet za ukljuivanje
zainteresiranih strana/komunikacije obuhvatit ¢e sljedede aktivnosti: (i) izradu komunikacijske strategije, (ii)
Stampane informativne materijale i projektne dokumente (letci, oglasi, prirucnici, broSure, posteri, itd.). Radi
osiguravanja uspjesne implementacije SEP-a, u okviru Projekta ¢e biti zaposlen vanjski Specijalista za socijalna
pitanja za podrsku PlJ-ovima u informiranju i provedbi socijalnih aspekata.
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Prilog A. Obrazac za prituzbe u okviru Projekta

PROJEKT INTEGRIRANOG RAZVOJA RUECNIH KORIDORA SAVE | DRINE
Obrazac za prituzbe u okviru Projekta

Oznaka (unosi Projektna
implementacijska jedinica)
Ime i prezime (nije obavezno)

(] Zelim anonimno podnijeti
prituzbu.

(] Molim ne otkrivati moj
identitet bez mog pristanka.

Kontakt podaci L] Putem poste: Navesti adresu za dostavu poSte:
Oznaditi nacin na koji Zelite da [l Putem telefona:
budete kontaktirani (putem [J  Putem elektronske poste:

poste, putem telefona, putem

elektronske poste).

Opis dogadaja na koji se prituzba odnosi Sta se je desilo? Gdje se je to desilo? Kojoj osobi se je to desilo? Sta je proizi$lo kao posljedica
problema?

Datum dogadaja / prituzbe

] Dogadaj/prituzba koji su se desili jednom (datum )
[]  Desilisu se vige od jednog puta (koliko puta? )

L] Tekuéi (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se poduzme?

Potpis:

Datum:

Molimo poslati ovaj obrazac na sljedec¢u adresu:

FBIH Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine

i

Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Adresa: Treba se odrediti 71000 Sarajevo

Tel.: + 387 33 xxx, +387 33 xxx, Faks: + 387 33 xxx, Elektronska posta: xxx

RS Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede RS-a
Adresa: Treba se odrediti 78000 Banja Luka

Tel.: + 387 51 xxx, +387 51 xxx, Faks: + 387 51 xxx, Elektronska posta: xxx

Na paznju: Rukovodioca PlJ-a, Projekt integriranog razvoja rijecnih koridora Save i Drine
Vlada BD-a

Adresa: Treba se odrediti 76100 Brcko distrikt BiH

Tel.: + 387 49 xxx, +387 49 xxx, Faks: + 387 49 xxx, Elektronska posta: xxx

BD BiH

Napomena: PlJ-ovi su duzni po svom konstituiranju unijeti kontakt podatke osoba zaduZenih za zaprimanje prituzbi.
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Prilog B. Primjer Dnevnika ukljucivanja zainteresiranih strana
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