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SERVIS U FUNKCIJI GRADANA

Prijavite komunalni problem - Sistem48!

PoStovani sugradani,

Pozivamo Vas da putem servisa SISTEM48 prijavite komunalni problem, a nadleZna sluzba Gradske uprave ili javnog
preduzeca u nadleznosti Grada, je duzna da Vam odgovori u roku od 48 sati putem zvanicne prezentacije Grada Bijeljina
ili na vasu E-mail adresu.

Problem moZete prijaviti:
& Putem zvanicne prezentacije Grada Bijeljina www.gradbijeljina.org
e Putem portala www.bijeljina48.org
e E-mail-om na adresu: 48sati@sobijeljina.org
e Neposredno na 3alteru Sistem48 - Nova zgrada komunalne policije
« Telefonom na broj 055/209-030 (radnim danom od 08.00 - 16.00h)

Sve obradene prijave su javno dostupne na portalu Sistem48 u dijelu za pregled prijava.

Napomena:
1. Na portalu Sistem48 nece biti objavljivane prijave:
© u kojima se iznose cinjenice koje nisu vezane za nadleznost Gradske uprave,
© prijave uvredljivog ili neodgovarajuceg sadrzaja.
2. Molimo Vas da ne zloupotrebljavate servis SISTEM48. Svaka zloupotreba podlijeze zakonskim sankcijamal
3. S obzirom da gradske sluzbe ne rade vikendom, prijave dostavljene petkom i vikendom rje$avace se od narednog
ponedeljka.
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€ Koriéenje lokacije

Ukoliko uz prijavu Zelite da priloZite i tacnu lokaciju na kojoj se problem nalazi, pratite

sledede uputstvo:

= Tockicem misa moZete uvecavati ili umanjivati mapu (zoom)

» 7adr7avanjem levog tastera misa na povsini mape, moZete pomerati mapu

* 7adrZavanjem levog tastera misa na markeru 9 moZete pomerati marker koji
odreduje lokaciju problema

= Makon odredivanja tane lokacije problema, pritisnite dugme Snimi lokaciju i
dobicete obavjestenje u dnu mape da je oznacena lokacija snimljena i spremna za
slanje zajedno sa ostalim podacima iz prijave

= Ukoliko niste zadovoljni izborom lokacije moZete:

o Ponovo pomeriti marker na novu lokaciju i snimiti lokaciju, ili
o Pritisnuti dugme Ukloni lokaciju nakon éega cete dobiti obavjestenje da je

lokacija ukljonjena i nece biti priloZzena uz vasu prijavu
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Q Filteri za pretragu prijava

Po vrsti problema Po datumu

~SVE- v - SVE- v

Po statusu zahtjeva

# 2021023621 Prijava rijeSena +

Podneta: 11-11-2021 u 12:36

Prijava: KROZ ULICU NEZMNANIH JUNAKA 69. FIRMA TARAS, TESKIM KAMIONIMA VRSI PREVOZ ISKOPANE ZEMLJE | SLJUNKA ZA ZGRADU KOJA SE GRADI
U SUSEDNOJ ULICI. KAMION ...

Odgovoreno: 01-12-2021 v 08:43

Problemi iz nadleznosti Kemunalne policije - Komunalna policija

# 2021022564 Prijava rijeSena +

Podneta: 12-08-2021 u 10:51
Prijava: Ma adresi Srpske Vojske 38, nalazi se dvoriste u kojoj trava dostize | 2 metra visine. Tacno orekoputa Hitne pomoci
Odgovoreno: 25-08-2021 u 10:38



TNNoBM JOKYMEHATA KOJU CE MOT'Y TMPUJTOXNTN Y TIPNIABIA

Administrator - Sistem 48 & -

I Prilaganje dokumenata

m

Administrativni panel | Prilaganje dokumenata

Maksimalan broj dokumenata
5

Maksimalna veli€ina fajla (MB)
decimale odvojite tatkom

9.9
Dozvoljene ekstenzije
Jpg
.pdf
.doc

¥ .docx

.zip
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Administrator - Sistem 48 & ~

£ Organizacione jedinice

Administrativni panel / Organizacione jedinice

© Nova organizaciona jedinica = Lista organizacionih jedinica

Nazly # MNaziv Akcije

Unesi naziv organizacione jedinice
1 AD "Komunalac" Bijeljina o

© Dodaj 2 AD "Vodovod i kanalizacija" o
3 JKP "Gradsko groblje” o
4 JP"EkoDep" o
5 JP"Gradska toplana" .1
6 Komunalna policija o
7 Odjeljenje za inspekcijske poslove o
8 Odjeljenje za privredu i poljoprivredu .3
9 Odjeljenje za stambeno-komunalne o

poslove

CTATUCTUKA 3A 2021 - OBJABA HATIOPTAJTY CNCTEM 48
YKynaH 6poj npunjaea: 169

Bpoj pujelueHnx npujasa: 105

CTATUCTUKA 3A 12 2021 - OBJABA HATIOPTAJ1Y CUCTEM 48

YKynaH 6poj npnjasa: 3

Bpoj pujewwieHnx npujasa: O



