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1. Увод

Дом здравља Бијељина, чији је оснивач Град Бијељина је носиоц и организатор највећег дијела примарне здравствене заштите на подручју Града Бијељина, а која је организована по моделу породичне медицине. Поред подручја Града Бијељина Дом здравља Бијељина у дјелокругу свог рада обезбјеђује примарну здравствену заштиту за подручје општине Пелагићево и општине Доњи Жабар. Рад Дома здравља Бијељина је организован кроз рад следећих служби/центара/амбуланти, као основних организационих јединица:

· Служба породичне медицине;
· Амбуланта за специјалистичке консултације из педијатрије;
· Амбуланта за специјалистичке консултације из гинекологије;
· Служба хитне медицинске помоћи;

· Служба превентивне, дјечије и опште стоматологије;

· Служба за радиолошку и ултразвучну дијагностику;

· Служба за лабораторијску дијагностику;

· Хигијенско-епидемиолошка служба;

· Центар за физикалну рехабилитацију у заједници;

· Центар за заштиту менталног здравља;
· Служба економско-финансијских послова и
· Служба правних, кадровских и општих послова која у свом саставу има:
· Сектор техничких послова и 

· Сектор за континуирано унапређење квалитета и сигурности здравствене заштите.
Дом здравља Бијељина пружа услуге примарног нивоа здравствене заштите за укупно 78.468 осигураних лица која су верификована од Фонда здравственог осигурања Републике Српске (у породичној медицини 73.849 осигураних и у Амбуланта за специјалистичке консултације из педијатрије 4.619 осигураних лица),  а организовао је рад 55 тимова породичне медицине у 42 амбуланте породичне медицине на 26 различитих локација. Треба истаћи да поред наведеног броја из реда осигураних лица Дом здравља Бијељина пружа услуге и за велики број неосигураних лица са подручја које покрива. Такође, у Дому здравља Бијељина је организовано збрињавање ургентних стања током 24 сата непрекидно.


Обезбјеђење средстава за финансирање примарне здравствене заштите осигураних лица Дом здравља Бијељина врши уговарањем на годишњем нивоу са Фондом здравственог осигурања Републике Српске. Такође, средства за финансирање здравствених услуга које не финансира Фонд здравственог осигурања Републике Српске, а од интереса су за становништво Града Бијељина, обезбјеђују се у Буџету Града Бијељина.


Квалитет пружања здравствених услуга мјерљив је према Правилнику о индикаторима квалитета, начину праћења и евалуације квалитета и сигурности здравствене заштите у здравственим установама (''Службени гласник Републике Српске'', број: 59/19), а који је донијело Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске.



Ова информација садржи дијелове Извјештаја о раду Дома здравља Бијељина за 2019. годину.

2. Здравствено стање становништва и превенција најчешћих болести


Примарни ниво здравствене заштите и породична медицина као њен основни облик организовања први су контакт појединца са здравствним системом. Таквим приступом и организацијом здравствене заштите добијају се и релевантни показатељи здравственог стања становништва.


Током 2019. године Дом здравља Бијељина је континуирано спроводио промоцију здравља путем тимова породичне медицине, како кроз редован рад, тако и кроз медијско представљање здравствених проблема, организовањем округлих столова и едукативних предавања. 


Дом здравља Бијељина је на основу података који су обезбјеђени од Службе породичне медицине утврдио да су најчешће дијагнозе у 2019. години биле следеће:
1. Хипертензија;
2. Исхемијске болести срца и инфаркт;
3. Хронична срчана инсуфицијенција;

4. Кардиоваскуларне болести;
5. Шећерна болест;
6. Инфекције горњих респираторних путева;

7. Хронична опструктивна болест плућа;
8. Астма;
9. Обољења коштано-мишићног система;
10. Остеопороза;
11. Карциноми;
12. Гастритиси;
13. Гастроентероколитис;
14. Холециститис;
15. Нефролитиозис;
16. Простатитис;
17. Инфекције уринарног тракта;
18. Повреде и опекотине.

У 2019. години Дом здравља Бијељина предузео је низ превентивне мјере ткроз организоване превентивне активности, као што су: 

· Гинеколошким прегледима по методу Папаниколау обухваћено је 3.125 жена. Значај ових прегледа огледа се у томе што се правовременим тестирањем откривају малигна гинеколошка обољења. 
· Превентивни прегледи су спровођени   када је ријеч о раном откривању малигних обољења - карцинома дебелог цријева и простате, гдје је обухваћена популација предвиђена Програмом превенције малигних болести;
· Обављани су и мамографски прегледи код жена (како стационарним тако и мобилним мамографом).


У склопу Програма превентивне здравствене заштите и развојних националних пројеката, континуирано се спроводи:

 

- Превенција масовних незаразних обољења у оквиру породичне мецине;
 

- Превенција у оквиру здравствене заштите предшколске и школске дјеце;

 

- Превенција у оквиру здравствене заштите жена;

 

- Превенција у стоматологији;

 

- Превенција менталних обољења младих и одраслих у оквиру Центра за заштиту 
  
   менталног здравља;

 

- Превенција заразних болести у оквиру Хигијенско-епидемиолошке службе.



Превенција масовних незаразних обољења  је активност коју спроводе тимови породичне медицине, а реализује се редовним радом као и током једнодневних акција више пута годишње, при чему се организују пунктови на подручју Града Бијељина, а који су доступни цјелокупном становништву. Услуге које су се пружале у оквиру извршених превентивних прегледа и раног откривања масовних незаразних болести, а које су углавном организоване у оквиру обиљежавања ''Свјетског дана борбе против шећерне болести“, „Свјетског дана борбе против ХИВ-а“, „Свјетског дана здравља'', ''Дана срца'',  су:

· мјерење крвног притиска;
· одређивање нивоа  шећера у крви;
· одређивање нивоа холестерола у крви;
·  савјети о превенцији фактора ризика;
· откривање и редукција гојазности;
· одвикавање од пушења.



У току 2019. године одржано је низ  едукација пацијената са дијабетесом о правилној исхрани и физичкој активности  (рад у великој групи) , при чему су присутни едуковани о спречавању акутних и хроничних компликација. Наведеним едукацијама присуствовало је  904 корисника услуга, док је 1.460 особа  превентивно прегледано на терену.


Превенција у оквиру здравствене заштите школске и предшколске дјеце спроводи се током редовних систематских прегледа у школама, вртићима и другим установама, као и у савјетовалишту Дома здравља Бијељина. Такође, превентивни прегледи, у оквиру здравствене заштите дјеце континуирано се врше приликом уписа дјеце у школе (око 1.000 прегледа годишње). Приликом прегледа утврђује се раст и развој дјетета, обољења мишићног и коштаног система, обољења срца, поремећај метаболизма и сл. У току 2019. године прегледано је 20.795 дјеце и урађено је 1.012 интервенције (обрада пупка, и.м. давање ињекција, ЕКГ, инхалације и антропометријска мјерења). 



У оквиру Амбуланте за специјалистичке консултације из гинекологије ради кабинет за ултразвучну дијагностику за дијагностиковање гинеколошких обољења. Током 2019. године радили су се колпоскопски и цитодијагностички прегледи који имају за циљ рано откривање карцинома у гинекологији. 
У фебруара 2019. године почела је са радом Школа за психофизичку припрему трудница за порођај и 312 трудница је присуствовало психофизичкој припреми током 2019. године. Двије медицинске сестре су прошле обуку за психофизичку припрему трудница, коју су похађале у Центру за образовање „Ђуро Салај“ Београд – Ауторизована школа „Пренатал“.  



Превенција у оквиру стоматолошке здравствене заштите подразумјева:


· редовне систематске прегледе дјеце предшколског и школског узраста и трудница;
· демонстрацију оралне хигијене;
· предавања о значају и начину одржавања оралне хигијене;
· флуорпрофилаксу;
· санацију каријеса на млијечним зубима;
· заливање фисура сталних зуба;
· превентивно пломбирање;
· отклањање ортодонских неправилности; 

· специфичне мјере за очување здравља меких ткива уста као што су уклањање меких наслага и зубног каменца.


Напомињемо да су: каријес, пародонтопатија, крезубост и безубост широко распрострањени и представљају велики медицински и социолошки проблем. Стоматолошким превентивним прегледима континуирано је обухваћена цјелокупна популација на територији Града Бијељина. Најчешћа обољења зуба су: каријес, пулпитис, гангрене, парадонтопатија, гингивитис, стоматитис, хроничне периапикалне промјене, импакције и анодонција - тотална или парцијална.

 
Центар за заштиту менталног здравља, као једна од организационих јединица Дома здравља Бијељина, у оквиру Пројекта превенције, лијечења, евалуације и мониторинга стања менталног здравља на подручју Града Бијељина и општина Пелагићево и Доњи Жабар спроводи мјере за превенцију менталних обољења младих и одраслих (превенција обољења изазваних стресом, превенција настанка хроничних менталних обољења). У Центру за заштиту менталног здравља пружају се услуге савјетовања:
· за дјецу и младе; 

· за родитеље и пратиоце;

· за особе са тешким менталним поремећајима и чланове њихових породица;

· за жртве насиља;

· за дјецу са проблемима у понашању и њихове пратиоце;
· за болести зависности и чланови породице болесних са овим поремећајем;
· за хронични мождани синдром психогеријатријско савјетовалиште.
Центар за заштиту менталног здравља има потписане протоколе о сарадњи са: 

· Градом Бијељина; 
· ЈЗУ Болница „Свети Врачеви“ Бијељина;
· Центром за социјални рад Бијељина;
· КПЗ Бијељина; 

· МУП Бијељина;

· Основним судом Бијељина;
· Психијатријска клиника Бања Лука;
· Психијатријска болница Соколац;
· Удружењем жена Лара;

· Удружењем жена са инвалидитетом Импулс;
· Омладински центар Бијељина и др. 
Током 2019. године Центар за заштиту менталног здравља укључен је у програм Координисане бриге за кориснике и бригу о њима. 
 
Превенција заразних болести током 2019. године у оквиру Хигијенско-епидемиолошке службе укључује између осталог и епидемиолошки надзор обољења која подлијежу обавезном пријављивању у Републици Српској. Епидемиолошка ситуација на подручју Града Бијељина била је стабилна - уобичајена у погледу јављања заразних болести, као и броја пријављених случајева. У Служби је пријављено 351 обољења од заразних болести који подлијежу обавезном пријављивању сходно одредбама Закона о заштити становништва од заразних болести. У структури обољелих превладавају акутне респираторне инфекције и нема битних разлика у трендовима јављања у односу на вишегодишњи просјек.
Током цијеле године снадбијевање вакцинама из Института за јавно здравство Републике Српске  било је углавном редовно. Такође, у Служби је организовано праћење и превенција заразних болести вакцинацијом становништва против грипа и хепатитиса. У Служби функционише Вакцинални центар у ком се врши вакцинације дјеце узраста од 0 – 19 године. Током 2019. године вакцинисано је укупно 9.033 дјеце.

3. Простор и опрема


У оквиру Пословног плана Дома здравља Бијељина, Управни одбор је на почетку 2019. године усвојио План инвестиција и План набавке којима су дефинисане инвестиционе активности, као и неопходна опрема која се планира набавити у 2019. години.
У октобру 2019. године започела је набавка радова на уградњи лифта у централном објекту Дома здравља Бијељина у Поликлиници 2. 

Правилником о условима за рад здравствених установа („Службеном гласник Републике Српске“, број: 53/17 и 97/18) дефинисано је да у здравственим установама мора бити обезбијеђен приступ за несметано кретање лица са умањеним тјелестним способностима и лица корисника инвалидских колица. Технички пријем и стављање лифта у употребу планирано је у првој половини 2020. године.

Радови на изградњи вањских степеница на централном објекту (везни дио између Поликлинике 1 и 2) планирани су у циљу обезбјеђења ефикасније противпожарне заштите и евакуције запослених и пацијената у случају потребе. 

Како би била омогућена боља и савременија дијагностика, а у циљу пружања што квалитетнијих услуга, улагано је у набавку нове медицинске опреме, и то:

 - за потребе Службе хитне медицинске помоћи из сопствених средстава набављена су два санитетска возила због дотрајалости досадашњих расположивих санитетских возила;

- за потребе Службе радиолошке и ултразвучне дијагности набављен је аутоматизовани робот резач ЦД-ова, што је значајно убрзало процес рада када су у питању рендгенска снимања као и радиолошки дентални ЦР уређај;


- за потребе Службе лабораторијске дијагностике набављен је апарат за коагулацију, апарат за одређивање ЦРП-а и центрифуга;


- за потребе Службе превентивне, дјечије и опште стоматологије набављени су   стоматолошка столица, индуковани центрифугални љевач и апарат за израду фолија за ортодонцију као и разни стоматолошки апарати мање вриједности;

- на основу Правилника заштите и здравља на раду покренута је набавка заштитних униформи за све запослене раднике а иста се набавља сваке треће године у складу са финансијским средствима планираним за те намјене;


- за потребе свих служби/центара/амбуланти извршена је набавка медицинског намјештаја;
- у свим организационим јединицама Дома здравља Бијељина  вршене су  набавке опреме  (рачунарска опрема, канцеларијски намјештај) као и редовно снабдијевање лијековима, санитетским, дијагностичким, канцеларијским, штампаним, хигјенским и осталим потрошним материјалом;

Инвестиционо и текуће одржавање свих објеката, гдје је то било потребно, вршено је из средстава Дома здравља Бијељина у 2019. години, а на основу уговора о текућем и инвестиционом одржавању. Одржавање цјелокупуног простора који користи Дом здравља Бијељина вршило се континуирано.

Возни парк Дома здравља Бијељина у 2019. години редовно је одржаван кроз превентивне и ванредне сервисе и исти је у оперативан у потпуности.

4. Људски ресурси


У Дому здравља Бијељина запослено је укупно 107  доктора од чега је 57 доктора медицине - специјалиста, 33 доктора медицине, 8  доктора стоматологије - специјалиста и 9  доктора стоматологије, уз остале медицинске и немедицинске раднике. Наиме, у Дому здравља Бијељина на дан 31.12.2019. године запослено је укупно 404 радника од чега је 43 радника на одређено вријеме. У табели која слиједи приказан је број и структура запослених радника по стручној спреми са стањем на дан 31.12.2019. године.

Табела 1.  Број и структура запослених радника по стручној спреми
	Р/Б
	СТРУЧНА СПРЕМА
	На дан 31.12.2019.
	%

	1.
	ВСС
	128
	31,68%

	2.
	ВШС
	25
	6,19%

	3.
	ССС
	193
	47,78%

	4.
	ВКВ
	8
	1,98%

	5.
	КВ
	7
	1,73%

	6.
	НК
	43
	10,64%

	У К У П Н О
	404
	100%



Потребно је нагласити да Дом здравља Бијељина има врло повољну структуру запослених ако се узме у обзир однос броја медицинског и немедицинског особља. Наиме, од укупног броја запослених 20,54% је немедицинско особље, а 79,46 су здравствени радници и здравствени сарадници.


 Треба рећи да је са стањем на дан 31.12.2019. године у Дому здравља Бијељина укупно доедуковано 28 љекара и 98 медицинских  сестара.


Такође, Дом здравља Бијељина посматрано на дан 31.12.2019. године има закључене уговоре о обављању специјализантског стажа за 15 доктора, а након добијеног одобрења Министарства здравља и социјалне заштите. У току 2019. године специјализирало је укупно 2 доктора (специјализација из породичне медицине и специјализација из ортопедије вилица). 
Напомињено да је у свим секторским амбулантама на подручју које покрива Дом здравља Бијељина током 2019. године свакодневно радио доктор што је омогућило доступнију и квалитетнију здравствену заштиту становништва у удаљеним мјесним заједницама.
5. Приједлози

Дом здравља Бијељина у 2020. години планира пружање превентивних здравствених услуга са акцентом на превенцију која је усмјерена на здраве особе, а све са циљем смањења ризика од болести, односно правовремено препознавање узрока болести.

Масовне хроничне незаразне болсети (кардиоваскуларне болести, малигне болести), данас заузимају водеће мјесто по броју обољелих и по броју умрлих. Овакво стање намеће сталну потребу за њиховим раним откривањем и лијечењем.


Промоција здравих стилова живота представља најбољи вид превенције ових обољења. Рад на едукацији становништва, непосредно или путем медија, усмјерен на креирање свијести о здравим стиловима живота једини је одговор на пораст стопе обољевања од масовних хроничних незаразних болести.


Здравствено-васпитним радом са дјецом и омладином омогућиће се преношење знања и вјештина у стицању и очувању навика које ће дугорочно унаприједити њихово физичко и ментално здравље (исхрана, физичка активност...). Наведену  активност  Дом здравља Бијељина планира реализовати у току 2020. године  организовањем предавања, едукација, радионица, промоција спорта и кроз друге сличне активности. Такође, Служба превентивне, дјечије и опште стоматологије планира у 2020. години пружити услуге превенције са циљем очувања оралног здравља дјеце, омладине и трудница. У табели број 2. дат је преглед планираних превентивних услуга у 2020. години.
Табела 2.  План превентивних услуга за 2020.годину
	Циљ
	Активност

	Превенција кардиоваскуларних оболења
	Мјере ТА особама до 65 година
Мјерење ТА особама преко 65 година
Антропометријска  мјерења ( БМИ)

Одвикавање од пушења

Мјерење холестерола

Мјерење глукозе

	Рано откривање карцинома  
дебелог цријева
	Тест за  окултно крварење за популацију 50-70 година
Дигиторектални  преглед простате
Дигиторектални преглед дебелог цријева



	Рано откривање  карцинома дојке
	Палпација дојке женама од 35-75 година

Мамографија

	Превенција болести
код школске дјеце
	Систематски прегледи школске дјеце

	Едукација становништва  
путем мадија  у циљу превенције болести
	Гостовање љекара /техничара на  локалним ТВ и радио станицама 

(теме по избору)

	Превентивне активнисти 
на терена
	Организовање пунктова на  3-5 локација у граду,

Мјерење ТА, глукозе, холестерола 

	 Eдукацуја 
обољелих
 од дијабетеса 
	Рад у великим групама

	Стоматолошка превенција
	Систематски прегледи

Демонстација оралне хигијене

 Превентивно пломбирање, заливање фисура, уклањање меких наслага четкицом.


Све новости и актуелне информације доступне су на интернет страници Дома здравља Бијељина www.dzbijeljina.com  
У Бијељини,15.06.2020. године
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